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ENTIDADES ORGANIZADORAS

ACAES — ASOCIACION CATALANA EMPRESAS SEGURIDAD

ADSI — ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE SEGURIDAD INTEGRAL

AEDS — ASOCIACION ESPANIOLA DE DIRECTORES DE SEGURIDAD

AES — ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS SEGURIDAD

APDPE — ASOCIACION PROFESIONAL DE DETECTIVES PRIVADOS DE ESPANA

APROSER — ASOCIACION PROFESIONAL DE COMPANIIAS PRIVADAS DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
ASEFOSP — ASOCIACION ESTATAL DE FORMACION DE SEGURIDAD PRIVADA

ASES — ASOCIACION ESPANIOLA DE ESCOITAS

ASIS — ASIS ESPANIA

CECA - COMISION DE SEGURIDAD (CONFEDERACION ESPANIOLA DE CAJAS DE AHORRO)
CEPREVEN — ASOCIACION DE INVESTIGACION PARA LA SEGURIDAD DE VIDAS Y BIENES
EFITEC — ASOCIACION FORO

FES — FEDERACION EMPRESARIAL ESPANIOLA DE SEGURIDAD

GUARDERIO - COLECTIVO DE ASOCIACIONES Y ENTIDADES DE GUARDAS DE
CAMPO DE ESPANA

OSICH — OBSERVATORIO SEGURIDAD INTEGRAL CENTROS HOSPITALARIOS
PROTECTURI — ASOCIACION PARA LA PROTECCION DEL PATRIMONIO HISTORICO
SEDS — SOCIEDAD ESPANIOLA DE DERECHO DE LA SEGURIDAD

SEGURITECNIA — REVISTA DECANA INDEPENDIENTE DE SEGURIDAD
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\ALORACION DE LA LY

la normativa de empresas contemplada en la nueva ley de Seguridad Privada contiene aspectos
posifivos, especialmente todos aquellos ligados a una lucha decidida contra el fraude o la eliminacion
de todas aquellas cargas burocrdticas, no justificadas, en el confexto del control administrativo secto-
rial. Al tiempo, comprende algunos posibles riesgos, en particular, en relacién con las précticas de
infrusismo.

Respecto a una mayor lucha contra el fraude cabe destacar, entre ofras, la intfroduccion en la lefra g)
del arficulo (en adelante art). 19.1 y en la lefra €] del art. 22.2. de los supuestos de responsabilidad
contemplados en los articulos citados. En esta misma linea, cabe valorar muy positivamente fanto el
contenido de la Disposicion Adicional Segunda, por cuanto puede significar un apoyo a la mejora
de los procesos de contratacién piblica, ahondando en el principio de una contratacion publica
socialmente responsable y atajando asi las précticas de competencia desleal. Y una misma valor
acion positiva puede redlizarse de lo dispuesto en la Disposicion Adicional Tercera cuando alude @
la creacion de mecanismos de cooperacién interadministrativa que cuenten con la colaboracion de
todas las autoridades piblicas implicadas. Al fiempo, es menester dejar patente que el concepto de
representante legal del art. 22.1 se aleja del concepto mercantil de representante legal, acogiendo un
concepto juridico mucho mas amplio que permitiré considerar representante legal tanto a un director
como a un mero responsable administrativo o comercial.

Desde la perspectiva de la eliminacion de las cargas burocrdticas, se valora positivamente la
infroduccién de una declaracion responsable, que el art. 18 recoge para el desemperio de ciertas
actividades [empresas instaladoras y mantenedoras y centros de formacion|. Eliminacion de cargas bu-
rocréticas que debe ser compatible con el mantenimiento del control administrativo pertinente respecto
a las exigencias formales o materiales aplicables.

Desde esta misma perspectiva, parece razonable la prevision incorporada por el art. 19 en el
sentido de valorar posiivamente que se introduzca el criterio de proporcionalidad del que se derivan
mayores exigencias para la presfacion de determinados servicios. Esta eliminacién de cargas buro-
créticas no debiera haber impedido que la actividad de planificacion y consultoria se mantuviese bajo
la complefa cobertura de lo normativa de seguridad privado, en lugar de su simple configuracion
como actividad compatible.

En lo que atiende al objetivo de afajar toda practica de intrusismo, entendemos que podria haberse
alcanzado una redaccién més precisa del art. 6.2 en lo relativo a las actividades compatibles, evi-
tando una posible sustitucién indebida de actividades desempefiadas por empresas de seguridad
hacia empresas de servicios, de las funciones desarrolladas por los auxiliares de servicios y que, por
ello, la configuracién como funciones complementarias de los vigilantes, dentro del art. 32 de la Ley,
hubiese sido preferible. No debe, sin embargo, por ello, dejar de valorarse positivamente la referencia
del art. 10 a la publicidad de servicios de seguridad sin estar homologados, en cuanto puede permitir
abarcar dentro del intrusismo algunos de los supuestos no sancionados en la actualidad.
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Desde la perspectiva de los defectives la nueva ley de Seguridad Privada es correcta, clarifica
muchos aspectos en relacion con la anterior ley y la mejora, siempre que exista un adecuado desar
rollo reglamentario. En todo caso, en relacion con los requisitos de apertura de los despachos de
defectives privados, es preciso sefialar que debiera haberse adaptado dicha exigencia de aval @
las caracteristicas de esta actividad y eliminado la necesaria comunicacién previa del contrato a la
autoridad competente antes del inicio de la investigacion.

Finalmente, en cuanto al dmbito de actuacién de las empresas, es importante sefalar los avances
P P

producidos en relacion con la seguridad integral, atendiendo a la reclamacion de un sector necesita-

do de un cambio regulatorio que le permita satisfacer la demanda de los usuarios del mismo.

Es importante, por tanto, avanzar en el desarrollo de la Ley evitando que una pormenorizada regu-
lacién pueda conducir a su obsolescencia y falta de respuesta a determinadas situaciones y cuestiones
operativas. Partiendo de las limitaciones derivadas de la consideracion de la seguridad privada como
servicios complementarios de la seguridad piblica y su consiguiente integracion funcional con ella,
esfe desarrollo reglamentario debe realizarse en consonancia con los principios fundamentales recogi-
dos en la normativa comunitaria, en particular, el principio de libre ejercicio de empresa.

En definitiva, una valoracion globalmente positiva de la normativa, con algunos aspectos que nec-
esariamente deberén recogerse en el desarrollo reglamentario para permitir alcanzar los objetivos
a que responde la nueva ley y acotar, en la medida de lo posible, algunos de los posibles riesgos
identificados.
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PROPUESTAS PARA €L REGLAMENTO

Titulo Preliminar. Capitulo I. Actividades compatibles.

El Reglamento no debe ahondar en nuevas definiciones que pudieran conducir a una interpretacion
restrictiva de las posibilidades abiertas por el art. .1 y debe evitarse que el art. 6.2 abra las posi-
bilidades a précticas de infrusismo.

Compartimos el cardcter exclusivo y excluyente de las actividades permitidas a las empresas  de
seguridad privada. Y también valoramos positivamente que este precepto pretenda extender el ambito
de actuacion de las empresas y profesionales del secfor. No creemos que sea preciso infroducir en
el Reglamento elementos adicionales a la defallada definicién comprendida entre las lefras a) y d).

Sin embargo, con el fin de combatir el infrusismo, pudiera ser adecuado concretar las eventuales
consecuencias derivadas de la asuncién de servicios por parte de las empresas frente a terceros y
usuarios contratantes de los mismos (incorporacién al objeto social sin que sea el objeto principal] y
del desempefio de funciones por parte de los vigilantes, ligado al art. 32 de la ley y a las exigencias
del propio arficulado (caréceter complementario y accesorio siempre que implique el desemperio de
funciones de seguridad privada). Para que, por la via del art. 6.2 de la Ley no se facilite la realizacion
de actividades infrusivas, donde las empresas prestadoras enmascaren, bajo el prisma servicios de
seguridad, una presfacion de servicios que constituyan realmente servicios auxiliares, deberian esta-
blecerse reglamentariamente los contenidos [via establecimiento de grado o porcentaje] del término
"complementario o accesorio” para evitar la amplitud de estos términos.

Titulo II. Capitulo I. Empresas de seguridad privada.

Requisitos amplios de las empresas dedicadas a las actividades de seguridad informdtica.

En relacién con las empresas dedicadas a las actividades de seguridad informdtica, se propone hacer
uso de la faculiad de imposicién de requisitos especificos para garantizar la calidad de los servicios
que presten, en particular mediante la incorporacion al registro al que alude el art. 11.4 de la ley.
Desde el concepto de actividades compatibles, dichas medidas deberdn ser lo més amplias posibles,
siendo la razén que ampara su regulacién su incidencia en la seguridad de las entidades piblicas y
privadas, ahondando asi en un concepto de seguridad integral.

Dicho desarrollo reglamentario debe realizarse a la luz del resuliado final del proceso de armoni-
zacién europeo destinado a la adopcién de medidas para garantizar un elevado nivel comin de
seguridad de las redes y de la informacion en la Union Europea, dentro del concepto de armonizacion
minima de esta posible normativa comunitaria. En la linea de lo previsto por las iniciativas comuni-
farias, el Reglamento espariol debiera realizar una llamada explicita a la utilizacion de las normas y
especificaciones pertinentes en materia de seguridad de las redes y la informacién.

Deberia ser precisa la incorporacion de medidas destinadas a proporcionar la informacién nec-

esaria para evaluar la seguridad de sus redes v sistemas de informacién, incluida la documentacion
sobre las politicas de seguridad, probar la aplicacion eficaz de las politicas de seguridad, asi como
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los resultados de una auditoria de seguridad. El confenido bésico de la regulacion debiera aludir a la
enumeracion de requisitos especificos abiertos relativos a normas de andlisis de riesgos, implantacion
de politicas de seguridad, técnicas para asegurar los sistemas de informacion y sumision por las em-
presas de seguridad que desarrollen dicha actividad a las normativas especificas determinadas por
Organismos de Seguridad Informdtica, tales como el Instituto Nacional de Tecnologias de la Comu-

nicacion (INTECO).

Finalmente, y en cuanto a la seguridad de las comunicaciones, es preciso que exista para las
Cenfrales Receptoras de Alarmas (en adelante CRA) y demds actividades permitidas un tratamiento
especifico en los servicios gestionados por las operadoras de servicios de telecomunicaciones autor-
izadas, que garantice a las Empresas de seguridad un servicio ininterrumpido o privilegiado en las
comunicaciones con sus usuarios contratantes de dicho servicio de seguridad y su debida diligencia
en el desarrollo de su actividad.

Ejercicio de actividad de formacién por parte de las empresas en condiciones de igualdad.

la Lley establece con meridiana claridad en su art. 172, lo que sin duda recalcard el Reglamento,
que las empresas podran dedicarse (sin que ello sea una obligacién) a la formacion, actualizacién y
especializacién del personal de seguridad. Dicha posibilidad debe ligarse, l6gicamente, a los mismos
requisitos que se impongan para los centros de formacion dedicados a esta actividad.

Principios del procedimiento de autorizacién administrativa: eliminacién de cargas burocrdticas.
El procedimiento de autorizacién administrativa, al que alude el art. 18.2, debe conjugar la méxima
exigencia derivada del cardcter complementario de la seguridad privada a la seguridad publica
con la maxima simplificacién que, como alude la exposicion de motivos, justifica que los poderes
de infervencién y control piblica se centren en aquellos aspectos verdaderamente esenciales para la
seguridad puiblica. la eliminacion de todas aquellas cargas burocrdticas y la méxima utilizacion de
los medios informdticos actuales y futuros puede conducir a una minoracién de los costes empresari-
ales que beneficia al conjunto de los actores sectoriales, en particular mediante lo dispuesto en la Ley
11/2007, de acceso econdmico de los ciudadanos a los servicios piblicos y a la remision directa @
lo previsto en el Real Decreto (RD) 1778/1994, sobre procedimientos de otorgamiento, modificacion
y extincion de autorizaciones.

La declaracién responsable del art. 18: la necesidad de una inspeccién intensa.

Si bien celebramos la introduccion de la declaracién responsable para la autorizacion de las empre-
sas que desarrollen algunas actividades concrefas, es necesario que el Reglamento haga referencia
a dos cuestiones. Por una parte, que el contenido que se exija en la declaracion responsable no des-
virtte el espiritu de simplificacion administrativa que ha motivado la determinacién de la declaracién
responsable como medio de acreditacién, y, por ofra parte, que se regule una labor inspectora répida
y &gil para poder defectar cualquier incumplimiento y poder comprobar con celeridad la veracidad
del contenido de la declaracion responsable. Se propone afiadir en el anexo del Reglamento un mod-
elo por cada actividad sujefa a esta declaracién  (insfalacién y mantenimiento, centros de formacién,
defectives privados).

10 PROPUESTAS. REGLAMENTO DE SEGURIDAD PRINADA
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Medios humanos, de formacién, financieros, materiales y técnicos adecuados.

En términos generales, los requisitos recogidos actualmente en la normativa en vigor nos parecen
adecuados. El Reglamento deberia infegrar en un solo fexto normativo los aspectos que actualmente
estén dispersos entre el Reglamento y las Ordenes Ministeriales. El Reglamento deberia objetivar al
maximo los requisitos que se establezcan para evitar la discrecionalidad y arbitrariedad en el acceso
al mercado.

Si tenemos en cuenta que el apartado 1.¢) introduce el principio de proporcionalidad, creemos que
dicho principio debe extenderse a los apartados 2 'y 3 del art. 19.

El estudio y examen de los criferios establecidos para la evaluacion de dichos medios en ofras nor
mativas pueden ayudar a aportar precision y claridad en el nuevo Reglamento, suprimiendo la pres-
encia de conceptos juridicos indeterminados. la aplicacién de herramientas por parte de la autoridad
de control, como la dispensa o reduccién de requisitos por razén de la naturaleza de las actividades
de seguridad privada permitidas, deberd ser objeto de desarrollo por razén de la propia existencia

de la LRIAPYPAC.

Determinar los requisitos de acceso a la profesién de ingenieros y técnicos de empresas u operadores
de seguridad.

Es preciso determinar de forma objetiva la relacion especifica de delitos (en lo que atiende a los an-
fecedentes penales) o faltas o sanciones administrativas ligadas a su desempefio profesional u ofros
requisitos administrativos (en lo que atiende a la pérdida de la honorabilidad), asi como el periodo en
que la incursién en unos u ofros puede tener efectos concretos. Ello es esencial para evitar posibles
arbitrariedades en el proceso, en la linea de lo establecido en los requisitos de acceso a las entidades
de crédito o en ofros ordenamientos juridicos, como el derecho francés, como condicién de acceso a
ciertas profesiones. Es esencial fijar un mecanismo de valora cién de esfe requisito para los nacionales
o residentes en ofros Estados a efectos de evitar la posible incompatibilidad con el derecho comuni-
fario.

Se propone que en la framitacién de la obtencion de la autorizacion para operadores e ingenieros
y técnicos, deberia también establecerse mediante una mera instancia en soporte electronico. Con
esfo se pretende facilitar la confratacién de nuevo personal y poder cubrir posibles vacantes de forma
4gil y sin fener que esperar la autorizacién administrativa. Ello, claro estd, de forma no definitiva hasta
la obtencién de la acreditacion.

Certificado para la prestacién de servicios en infraestructuras criticas: exigencia y viabilidad.

Fl Reglamento debe precisar el contenido del certificado exigible, garantizando que el mismo vele
de forma efectiva por el cumplimiento del objetivo perseguido consistente en la garantia del estricto
cumplimiento de la normativa administrativa, tributaria, laboral y de seguridad social. El plazo de exi-
gencia de este requisito debe compatibilizarse con el conocimiento defallado del alcance de dicho
cerfificado y la determinacién de las entidades autorizadas para su emision.

PROPUESTAS. REGLAMENTO DE SEGURIDAD PRINADA 11
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Medidas exigibles a las empresas de seguridad: la importancia de las Ordenes Ministeriales
vigentes.

En la medida que las Ordenes Ministeriales publicadas el afio 2011 'y parcialmente modificadas en
cuanto a su plazo de aplicacion el afio 2013 defallan el confenido y plazo de aplicacién de las
medidas exigibles. El Reglamento no debiera infroducir novedades a estos efectos, por cuanto crearia
desajustes innecesarios cuando han demostrado su utilidad vy eficacia.

El proceso de inscripcién registral: una remisién al Reglamento del Registro Mercantil.

En relacion con la denominacion social para su inscripcion, la determinacién del concepto de error o
confusion podria arficularse o hacerse remision directa por analogia, a lo dispuesto normativamente
en el Reglamento del Registro Mercantil, para inscripcion de sociedades [denominaciones sociales),
aplicando el criterio del principio de especialidad, o ol menos aplicar los mismos principios recogidos
en esfe a efectos de calificacién, recursos o reserva tfemporal de calificacién.

Obligaciones generales de las empresas: menos cargas administrativas y menor discrecionalidad.
Deberia producirse una reduccion en el impacto de las cargas formales impuestas a empresas de
seguridad por su redundancia en relacién a ofras obligaciones administrativas impuestas en ofros am-
bitos normativos, facilitando el principio de coordinacién administrativa en la gesfién a asumirse  por
las administraciones publicas frente a sus administrados que son las Empresas de Seguridad.

El apartado b) alusivo a la infraestructura v logistica, deberd venir determinado en Reglamento a
fravés de requisitos o clausulas menos abiertas, para evifar la falta de aplicacién o la concurrencia de
inferprefaciones divergentes en el momento de su ejercicio dentro de la potestad discrecional atribuida
a la Administracion, sin penalizar a la Empresa de Seguridad de forma innecesaria, dado que lo que
hay que garantizar es la prestacion de los servicios con la diligencia debida con claro beneficio para
la seguridad piblica.

La exigencia de garantizar la formacién al personal: matizaciones en licencia de armas.
Partiendo de que lo dispuesto en la ley debe circunscribirse a la formacion de actualizacion y espe-
cializacién, la exigencia de la ley de la garantia de la formacion y actualizacion profesional por parte
de las Empresas de Seguridad del personal de seguridad privada de que dispongan infegrado en
dichas empresas debe matizarse en el Reglamento con la exclusion de aquel personal que, aunque
disponga de una licencia de armas, la fenga depositada o suspendida, o bien eximir de la asuncién
de dicho coste a las empresas de seguridad. La reduccion progresiva de servicios con arma impide
asumir esfe cosfe por las empresas, infroduciendo distorsiones en la posicién competitiva de las empre-
sas. Se ve seriamente perjudicada la empleabilidad de personal que ha dejado de prestar servicios
con arma desde hace muchos afios cuya perfenencia a una Empresa de Seguridad estd asociada a
esfe coste adicional.

La memoria anual: reduccién de requisitos.

la presentacion de la Memoria Anual debe representar para la Empresa de Seguridad, una mera
obligacién cuasi simbdlica dada la existencia de un Registro Nacional de Seguridad Privada (por
ejemplo, las alfas y bajas del personal, los servicios, etc. ya se comunican al Ministerio del Interior
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o al érgano autonémico vy, por tanto, los datos ya obran en poder de los mismos) y el control de las
obligaciones confables v financieras que son ejercidas por ofro Ministerio como el de Hacienda.
Asi pues, se hace preciso hacer constar en dicho texto la exigencia o remisién por ello al principio
de coordinacién administrativa entre Ministerio de Inferior y Hacienda, con cruces de bases de da-
tos. Deberia optarse por simplificar al méximo la informacién que se solicita de forma anual a las
empresas de seguridad, requiriendo tan sélo aquella de la que no se dispone ni se puede disponer.

La reformulacién del principio de adecuacién a los riesgos con la figura del director de seguridad.
la incorporacion a la ley entre las funciones asignadas a los directores de seguridad de la identifi-
cacién, andlisis y evaluacion de situaciones de riesgo, frente al papel del jefe de seguridad que se
limita al andlisis de las situaciones de riesgo, exige adaptar el texto del actual Reglamento cuando
alude a la responsabilidad en la adecuacién de los servicios al riesgo por parte de las empresas, per
mitiendo a los directores de seguridad desplegar plenamente las competencias que la Ley les atribuye.

La regulacién de los armeros: mayores exenciones y mayor agilidad en la autorizacién.
Respetando el principio de méxima seguridad en la utilizacién de las armas vy, en particular, la adecu-
acién de los riesgos, el Reglamento debe infroducir elementos de mayor extension en las exenciones
a la obligacién de instalacién de armeros y una mayor agilidad en el proceso de autorizacién de los
mismos.

Titulo Il. Capitulo Il. Despachos de detectives privados.

Requisitos de apertura de despachos de detectives: domicilio personal y comercial, cuantia de
seguros y avales y medidas de seguridad.

Cuando se trafa de fijar un domicilio como sede fisica del despacho en el que se desarrollarg la
actividad se propone que, en el caso de designarse como domicilio profesional el domicilio personal,
ello no contradiga la posibilidad de contar con una direccién comercial, como por ejemplo, un centro
de negocios, que previamente se comunicaria para su registro, y de la que se podria hacer uso para
cuestiones comerciales (publicidad), y afencién de clientes, pues serd en el domicilio personal comu-
nicado en el que se encontrardn el libro-registro, el archivo de expedientes de contratacion y de los
informes de investigacion. Este domicilio deberia comunicarse al érgano de control competente vy seria
el que se publique a terceros en el Registro Nacional de Seguridad Privada.

Se sugiere establecer la cuantia del seguro de responsabilidad civil en 30.000 €, siendo un importe
suficiente para cubrir eventuales responsabilidades. Deberia preverse la modificacién de esta cuantia
por normativa de desarrollo posterior si la préctica demuestre que ese importe es insuficiente.

Con respecto a la constitucion de aval o seguro de caucién se sugiere un importe minimo de 1.500
€, por cuanto la exigencia de un aval en cuantia superior supondria una barrera de acceso, especial-
mente para los jovenes recién titulados, con la eventual exigencia de garantias inmobiliarias al solici-
fante, si la cuantia fuese superior. En todo caso, se difiere la fijacién del importe a orden o resolucién,
al objefo de poder adecuar la cuantia en el caso de que la practica demuestre la insuficiencia del
importe que se propone.
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Como medidas de seguridad se propone que los despachos de detectives cuenten con un sistema
de seguridad conectado a CRA.

Obligaciones generales de los despachos de detectives privados: comunicacién de contratos,
memoria anual y documentacién depositada.

Con respecto a la comunicacion de contratos de investigacion, se propone realizarse por los medios
que se deferminen, que deberdn permitir que sea cumplimentada de manera sencilla y que garanticen
la oportuna constancia de la misma y de su contenido. La comunicacién deberia confener exclusiva-
mente el nimero de registro del encargo en el libro registro del despacho, al objeto de permitir, en
su caso, la identificacion de las parfes contratantes. En cuanto a la memoria anual se sugiere que no
consfen datos de contratantes e investigados.

Por Ultimo, se propone que la documentacién depositada como consecuencia del cierre del despo-
cho por cualquier causa permanezca a disposicion de los clientes durante un plazo de tres afios, fras
el cual serd destruida. Asimismo, no deberia procederse al depdsito anfes mencionado en el supuesto
de cambios en la titularidad del despacho o cuando su actividad sea continuada por ofro despacho
de detective privado.

Disposiciones Adicionales Segunda y Tercera: grupo de trabajo para el seguimiento de la
contratacién publica y desarrollo de la cooperacién interministerial.

Respecto a la contratacién publica, seria importante que el Reglamento estableciera la constitucion
de una comision o grupo de trabajo con responsables de la contratacién piblica, del Ministerio del
Inferior, de las patronales y de los agentes sociales cuyo objeto fuera el estudio y seguimiento de la
confratacién piblica. La constfitucion de esfe grupo, que no tiene coste alguno, serviria fambién para
poder canalizar aquellos posibles incumplimientos que puedan ser apreciados por el sector y que
necesitan la colaboracién de todos los interesados para acabar con ellos. Es preciso desarrollar el
confenido de las obligaciones de informacién, control e inspeccién pertinentes v garantizar la plena
implicacion de fodas las autoridades competentes.
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COORDINADOR
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\ALORACION DE LA LY

Se abren campos en las alianzas publico privadas en cuestiones pendientes desde la ley del 92.
Quedan plasmados los dos enfoques, fanto la coordinacion como la colaboracion, reconociendo el
valor que la seguridad privada puede aportar en la mejora de la seguridad en su mas amplia exten-
sion. Si bien se aprovechan las sinergias que el sector de la Seguridad Privada puede aportar al bien
comin en cuanto a la colaboracién, la nueva ley no integra definitivamente a la Seguridad Privada
en los érganos de coordinacion del Ministerio del Inferior.

Reconocemos el esfuerzo integrador en cuanto a la mejora de la colaboracion privada en beneficio
del sistema publico, pero la ley no resuelve las disfunciones en el sisema publico de seguridad, esto
es la coordinacién en el seno de la Administracion del Estado y, particularmente, en el Ministerio del
Interior.

El legislador considera el sector como profesionalizado, si bien esa declaracion de principios no se
hace patente en el desarrollo del texto. Sirvan varios ejemplos: el excesivamente exhaustivo régimen
sancionador, que aun no siendo materia para este grupo de trabajo, parece mostrar una desconfi-
anza de la Administracion hacia el sector o la exigencia de avales (art. 24) para defectives.

Se recoge en mayor medida el peso que los departamentos de seguridad tienen en la colaboracion
con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (en adelante FCS). De hecho la figura del Director de Se-
guridad queda suficientfemente reconocida. También fomenta la creacion de departamentos de segu-
ridad. Confiamos en que todo ello mejorard el sistema de proteccién y prevencion de los usuarios,
por lo que reducird la necesidad de actuacion policial y la no estrictamente necesaria utilizacion de
deferminados recursos publicos en la represion del delito.

Reconocemos un cambio en las garantias legales en cuanto al intercambio de informacion, pero la
ley se muestra mas garantista para la Administracion piblica mientras ofrece menos seguridad juridica
a la seguridad privada.

Dado que hay una ley Orgdnica de Seguridad Ciudadana y una ley Ordinaria de Infraestructuras
Criticas, esfa Ultima con mismo rango que la ley de Seguridad Privada, el Reglamento tiene via libre
para definir los profocolos de coordinacion de la seguridad privada con la seguridad piblica, en am-
bitos colaterales como lo son infraestructuras criticas, emergencias y profeccion. El Reglamento deberd
defallar apropiadamente la coordinacién ya que precisamente ambas legislaciones dependen del
Ministerio del Interior. De otra manera, continuard materializdndose la descoordinacién entre adminis-
fraciones, con el consiguiente impacto en los administrados.

Echamos de menos una mayor coordinacion piblica. Deberia haberse previsto en la legislacion una
unidad de criterio en cuanto al dmbito territorial de las empresas de seguridad. Las administraciones
publicas deberian potenciar entre sus miembros el conocimiento sobre las actividades, personal, efc.,
de seguridad privada.
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PROPUESTAS PARA €L REGLAMENTO

Reconocimientos a la Seguridad Privada

Valoramos positivamente el esfuerzo de la Administracion por reconocer la colaboracién de la
seguridad privada. Creemos que esfe reconocimiento podria, ademds, tener cabida en el propio
sistema que fienen las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de premiar el mérito haciendo coincidir los
reconocimientos a la colaboracion de la seguridad privada en los mismos actos conmemorativos de
celebracion de los dias de los Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, de manera que se haria patente el
espiritu infegrador que se prefende implantar.

Con independencia de que no se haya establecido como el Dia de la Seguridad Privada, el dia
29 de Septiembre, fecha acordada por todas las asociaciones representadas en los dos congresos
nacionales de seguridad privada celebrados con anterioridad, el sistema deberia potenciar que el
sector pueda liderar la organizacion del Dia de la Seguridad Privada con el fin de hacer piblica su
relevancia en la sociedad espariola y la importante labor que desempea, impulsando la divulgacion
de su utilidad social y su contribucién a la mejora de la seguridad comin, como colaboradores in-
discutibles que es de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Asimismo deseamos reconocer desde la
seguridad privada en la celebracién de ese dia, el esfuerzo que lleva a cabo el sector publico y sus
componentes para colaborar con nuestro sector en ese objetivo comin.

COLABORACION

Definidos los criterios de colaboracion entre las empresas de seguridad y las FCS, deseamos que
estos mismos principios sean los que rijan de idéntica manera en las empresas que tengan departa-
mento de seguridad o en las incluidas en el apartado 3 del art. 5.

Ventanilla dnica para la colaboracién con las FCS, desde Secretaria de Estado de Seguridad. Esto
es, se impone un Unico programa de colaboracion con la seguridad privada y no uno por cada
policia. Este programa debe buscar sinergias y potenciar la colaboracién con todos los colectivos del
sector. En el caso del Cuerpo Nacional de Policia, la Unidad Central de Seguridad Privada (UCSP)
fomenta la canalizacién de las informaciones que los defectives poseen exclusivamente a través de
esa Unidad, mientras que Guardia Civil potencia la utilizacién del canal de Coopera para poner en
confacto a las directores de seguridad con las Unidades.

Una de los acciones para concretar la colaboracién entre la seguridad piblica v la seguridad
privada es la unificacién de los distintos programas que en esta materia llevan adelante cada uno de
los cuerpos policiales. La infegracién funcional de los servicios privados en el sistema publico de segu-
ridad impone la puesta en marcha de acciones de coordinacion. El reglamento debe contemplar estas
acciones, atribuyendo las funciones correspondientes a la Secrefaria de Estado de Seguridad. A este
nivel deben unificarse, dinamizarse y monitorizarse los programas de colaboracion pablico-privada,
sin perjuicio de las facultades de ejecucion directa que correspondan a cada uno de los cuerpos.
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Registro Nacional de Seguridad Privada

Proponemos que se radique reglamentariamente en Secrefaria de Estado el registro estatal de seguri-
dad privada desde el que los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad puedan ejercer un papel de contral,
de apoyo operativo y de colaboracién respecto a la seguridad privada que reforzaria nuestro po-
fencial y garantizaria una mejor seguridad.

Solicitudes de colaboracién e informacién

En beneficio de la economia de medios, la coordinacién entre los cuerpos policiales debe alcanzar
a las solicitudes de datos o informaciones a la seguridad privada evitando duplicidades innecesarias
y esfandarizando los procedimientos de solicitud para aminorar los costes de la respuesta sin merma
de la eficacia.  Actualmente la demanda de colaboracién por parte de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad se estd incrementando dia a dia, ya que el nimero de solicitudes de colaboracion vienen
aumentando progresivamente a medida que vamos avanzando y afianzando la colaboracién, siendo,
a veces, su nimero excesivo por concenfracion en un mismo operador v, ofras, excesivamente exigente
en cuanto a su demanda en los fiempos de respuesta.

También desde los prestadores de seguridad privada observamos que quienes solicitan la colabo-
racion no son conscientes del verdadero potencial de la seguridad privada. La confianza de la Admin-
istracion muchas veces esté en entredicho porque quienes investigan no ofrecen informacién completa
sobre el objetivo de la misma, aduciendo algunas veces al cardcter confidencial — obviando nuestra
profesionalidad v la exigida discrecion regulada por ley- y en ofros casos simplemente por desconfi-
anza hacia los profesionales de la seguridad.

Particularmente, en el caso de las solicitudes de colaboracién efectuadas a los despachos de
detectives privados deberd fijarse reglamentariamente que, ademds de los requerimientos judiciales
[especialmente si afecta a algin derecho fundamental, fal y como establece la ley de Enjuiciamiento
Criminal), solo mediante requerimiento formal y por escrito se aportardn copia de los informes, imé-
genes y sonidos o cualquier otro documento obrante en el expediente de confrataciéon o investigacion.
Deberd matizarse que el acceso a esta informacion atenderd a criterios de necesidad, razonabilidad,
idoneidad y proporcionalidad estricta. El acceso al contenido de las investigaciones sélo procederd
en el curso de una investigacion criminal respecto de personas distintas de los defectives privados
responsables de la investigacién. En el escrito motivado se haran constar los dafos cuyo acceso se
requiere y que deberdn esfar directamente relacionados con los hechos investigados o con un proced-
imienfo penal. En el acta se reflejardn los datos comunicados por el despacho que resulten relevantes.

la colaboracién mutua implica a todas las partes en el esfuerzo colaborador. Quienes gestionamos
la seguridad privada necesitamos informacion para una apropiada identificacion, andlisis y evaluacion
de situaciones de riesgo que puedan afectar a la vida e integridad de las personas vy al patrimonio
asi como para efectuar una efectiva planificacién, organizacion y control de las actuaciones precisas
para la implantacion de las medidas conducentes a prevenir, proteger v reducir la manifestacion de
riesgos de cualquier naturaleza, la elaboracion y desarrollo de los planes de seguridad aplicables.
Reglamentariamente deberan definirse las formas, contenidos y canalizacién de la informacion nec-
esaria para estos fines.
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Deberia potenciarse un frato mds cercano al personal de seguridad privada en sede policial y en
cualquier relacion con las FCS. Aun valorando positivamente lo expresado en el art. 14.3 respecto a
las informaciones que faciliten la evaluacion y consiguiente implementacion de medidas de proteccion
a la seguridad privada, también conteniendo datos de cardcter personal, creemos que se deberd
desarrollar reglamentariomente y de la manera més amplia posible en qué circunstancias se produciré
ese flujo de informacion.

Seguridad Juridica del personal de Seguridad Privada

Sobre la reserva y confidencialidad. sQué seguridad juridica tiene la seguridad privada? La Admin-
istracién tiene muchos medios (ademds es su obligacion) para garantizar la seguridad juridica de sus
miembros pero no la seguridad privada. Por fanto deberia potenciarse la seguridad juridica para la
seguridad privada en el Reglamento.

Principio de legalidad

Fl principio de legalidad deberia estar suficientemente recogido en el Reglamento en el sentido de
exigir los datos directamente al responsable de la empresa (con facultades legales para responder
en nombre de la empresa) y no a un empleado. Sirva como ejemplo que un Vigilante de Seguridad
pudiera no esfar profegido legalmente si facilita directamente (salvo en los casos previstos por la Ley)
imégenes a las FCS.

Deberia garantizarse reglamentariamente, a favor de la seguridad privada, la trazabilidad de los
datos facilitamos a las FCS de manera que se produjera un efectivo retomo de los resultados de la
colaboracion.

Comisiones Mixtas de Seguridad Privada

las comisiones mixtas de seguridad privada no fienen una finalidad de coordinacién sino més bien
de colaboracion o consulta.  La coordinacion es ofra cosa. Los representantes del sector, atendiendo
a su verdadera representatividad, deberdn integrarse en un verdadero érgano de coordinacién en
Secretaria de Estado de Seguridad, junfo con los representantes de las administraciones, que es desde
donde se coordina la seguridad de acuerdo con lo establecido precisamente por el Gobierno de la
Nacion. Colaboracién y coordinacion no son la misma cosa.

En cuanto a la coordinacion, entendemos que las comisiones mixtas de seguridad privada del art.
16.3 no facilitan la consfitucion efectiva de las Comisiones Mixtas de cardcter provincial.  El Regla-
mento deberia establecer un plazo maximo para la constitucién de dichas Comisiones Mixias que no
se dilate mucho en el tiempo. Ademas, deberia regularse reglamentariomente el funcionamiento de
las mismas, con reuniones minimas anuales y con planes de frabajo concretos. Llas Comisiones Mixtas
deberian esfar formadas por los agentes sociales y econémicos mds representativos del sector en la
provincia. Ademés deberian ser un foro dagil y préctico que se dleje de los formalismos, que sirva
realmente para materializar la practica de la colaboracién -que no de la coordinacion como prefende
expresar la ley- donde se establezcan puentes de didlogo que puedan ser utilizados para poner en
conocimiento problemdticas concretas sectoriales y/o incumplimientos normativos fragantes. Ademds
seria conveniente regular la forma de coordinar dichas Comisiones Mixtas con la Comisién Nacional,
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ya sea a través de la incorporacion de sus representantes en la Comision Nacional, ya sea a fravés de
cualquier ofro mecanismo que permita la coordinacion efectiva y traspaso de informacién adecuado.

La autorizacién administrativa
la autorizacion administrativa de empresas de seguridad privada debe adaptarse a la “confianza”,
presuncién de capacidad y colaboracion que emana del espiritu de la Ley.

Autorizacién de servicios

Fl Reglamento deberd definir claramente quien tiene la la competencia para auforizar los servicios
de seguridad privada habida cuenta de que, en ocasiones, afectan a dreas de responsabilidad de
uno u ofro cuerpo estatal, especialmente en los supuestos de autorizacion de servicios con armas por
razones de peligrosidad. Deberia hacerse desde el érgano de coordinacion de la SES, previo informe
favorable del Cuerpo competente. Recomendamos que pueda redlizarse de acuerdo con la demar
cacién territorial donde vaya a prestarse el servicio.
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\ALORACION DE LA LY

la nueva Lley de Seguridad Privada (en adelante LSP) merece, en general, una valoracién positiva, al
menos en lo que se refiere al “Personal de Seguridad Privada” por cuanto se recogen varias de las as-
piraciones que los profesionales de este sector venian reclamando en los Ultimos tiempos y que mejo-
ran al profesional de la seguridad en su frabajo v, lo que es mas importante, en su seguridad juridica.

Entrando ya en los arficulos que nos ocupan, la ley de Seguridad Privada recoge de forma general
los principios rectores que han de regir al personal de seguridad privada en sus actuaciones. Celebra-
mos realmente que dichos principios, a pesar de que han estado siempre presentes en los servicios
prestados por el personal de seguridad privada, se hallen ahora recogidos de manera explicita en el
fexto normativo y que sean la base a partir de la cual se arficula en la norma el personal de seguridad
privada. Constituye pues una muestra mds de la apuesta por la calidad en los servicios que redunda
en un mayor prestigio del sector.

También valoramos positivamente que se contemple en la norma la proteccion de agente de la
autoridad no sélo en relacion a los vigilantes de seguridad sino a todo el personal de seguridad
privada. No obstante, no podemos compartir las limitaciones que se establecen para gozar de dicha
profeccién, por cuanfo que consideramos que la proteccién deberia haber sido mas amplia y haber
abarcado a muchos de los servicios que presta el personal de seguridad privada, por no decir su
prdctica totalidad, incluso cuando los servicios no se presten bajo el mando y en cooperacion con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. La situacion de desproteccién en la que se encuentra el personal
de seguridad privada en la prestacién de sus servicios es preocupante, v ello se acentia en algunos
servicios concretos, como los que prestan los guardas rurales en zonas aisladas y sin proteccion. Pero
es mas, si partimos de como estd redactado el art. 31 de la ley, en la practica judicial nos podre-
mos encontrar con que haya Tribunales que entiendan que para aplicar esta proteccion debe existir
presencia fisica de los agentes policiales junfo al personal de seguridad privada en accién conjunta.

la Ley de Seguridad Privada no infroduce novedades significativas respecto de las funciones de los
vigilantes de seguridad privada, consolidando las que ya venian desempeiiando hasta ahora, lo que
celebramos por cuanto que favorece la transicién de una a ofra legislacion. No obstante, creemos
oportuno mencionar dos aspecfos que no compartimos: el no haber incluido en el art. 32 las activi-
dades compatibles reguladas en el art. 6.2 de la ley; y el otorgar a los vigilantes de seguridad, e
incluso a los escoltas, las funciones de recepcion y transmision a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
de las alarmas, cuando dichas funciones deberian ser exclusivas de los operadores de central recep-
fora de alarmas, que son los que tienen, entre ofros aspecios, la formacién adecuada para hacerlo.

Asimismo, en el redactado de las funciones del personal de seguridad privada, encontramos algu-
nas de ellas que han sido redactadas de tal manera que pueden llevar a confusién, entre las que debe
realizar cada una de las categorias de personal de seguridad privada. Concretamente, en relacién
a las funciones de los escoltas privados, la remision general que se hace a las funciones del art. 32
relativa a los vigilantes es desafortunada no sélo por lo dicho anteriormente, sino también por lo que
hace ol apartado €] del art. 32 referente a la proteccién y demds procesos relativos al dinero, obras

PROPUESTAS. REGLAMENTO DE SEGURIDAD PRINADA 23



I" Conareso Nacional pe §€GUR|DAD PRNA DA

de arte, antigedades, valores, objetos valiosos y efectivo. Y respecto a los Jefes de Seguridad y los
Directores de Seguridad se produce una coincidencia de funciones, debiendo el Reglamento esfabl-
ecer con claridad las responsabilidades de uno y ofro para evitar conflictos al respecto.

Siguiendo con los directores de seguridad, celebramos que haya sido acogida su demanda en el
art. 38.5 en cuanto a la necesidad de su infegracion en la plantilla de las entidades obligadas @
confar con dicha figura.

Por dltimo, siguiendo el orden establecido en la norma, debemos hacer mencion a los detectives
privados. El hecho de que las competencias de investigacién queden en exclusiva como competencia
de los detectives privados es valorado muy positivamente, celebrando que la actual norma no recoja
la posibilidad de que las empresas de seguridad privada pudieran realizar funciones de investig-
acién. Entrando ya en las funciones, la nueva norma estd més orientada a garantizar el control de
la actividad de los detectives por parte de la Administracion que al desarrollo real de esfa profesién,
desaprovechando, a nuestro enfender, la oportunidad de plasmar la evolucion en la investigacion
privada en Espaiia desde 1992. De este modo, el art. 37 sdlo dedica un apartado a las funciones
del defective y lo hace de forma genérica con remisién al art. 48 dedicado a los servicios de inves-
figacion privada. El resto de apartados del art. 37 describe obligaciones y prohibiciones pero no fun-
ciones. Consideramos que los principios de complementariedad, cooperacion y corresponsabilidad
no esfdn reflejados al contemplar la Ley las funciones de los defectives privados.

En definitiva, la nueva ley de Seguridad Privada, siendo continuista, en cuanto a su filosofia, con la
ley 23/1992, supone una mejora, moderizacion y actualizacion de las condiciones regulatorias del
personal de seguridad privada, recogiendo algunas de sus tradicionales aspiraciones, pero todavia
hay mucho margen de mejora en el desarrollo de la norma en el dmbito reglamentario y esperamos
que las aportaciones del sector sean recogidas.
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PROPUESTAS PARA €L REGLAMENTO

Principios de actuacién

El Reglamento deberd establecer cudles son los marcos de colaboracion y aclarar los limites de “seguir
sus instrucciones en relacion con el servicio de seguridad privada que estuvieren prestando”. Hay que
fener en cuenta el tiempo y recursos que se tienen que destfinar a esta colaboracién, por lo que seria
conveniente ver cudles son los limites de la colaboracion y establecer los canales para solicitarla.

Proteccién juridica de agente de la autoridad

Deberia aclararse que la actuacién en cooperacién y bajo el mando de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad no comporta necesariamente la presencia fisica de esfos Gltimos junto con el personal de
seguridad privada, de cara a evitar criterios inferpretativos judiciales en el sentido contrario. Asi mismo,
y por iguales motivos de seguridad juridica, seria conveniente definir con mayor claridad cudles son
las situaciones en las que el personal de seguridad privada actia en cooperacion y bajo el mando
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad porque desde una interpretaciéon amplia, podria considerarse
que dicho personal siempre actia en cooperacién y bajo el mando de las Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad.

Vigilantes de seguridad y sus especialidades

Vigilantes de explosivos: la remisién reglamentaria deberd ser de acuerdo a lo establecido en la actual
regulacién del Real Decreto 230/1998, de 16 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
Explosivos.

Guardas rurales

la mera existencia de guardas rurales auténomos y contratados directamente por los usuarios,
exige un plus de reglamentacion en cuanto a los aspectos de formacion especifica, continug,
reciclaje, medios reglamentarios, procedimientos, férmulas de control y presentacion de con-
fratos. El hecho de que el guarda pueda no estar integrado en Empresa de Seguridad debe
ser motivo de un especial esfuerzo reglamentario del profesional, como lo es en el caso de
los Directores de Seguridad o de los Detectives privados. Es obvio que las garantias que
ofrecen los guardas integrados en empresas de seguridad y el control que se ejerce sobre
las mismas, debe equipararse a los guardas auténomos, no dando lugar a situaciones de
desigualdad de trato entre unos y ofros.

Jefes de Seguridad y Directores de Seguridad
El Reglamento deberd aclarar quiénes son los técnicos competentes para realizar los planes integrales
de seguridad, teniendo en cuenta el tipo de instalacion de que se frate y la formacién y capacidad
del personal que interviene en su elaboracién.

Jefes de Seguridad

Respecto a su responsabilidad sobre la custodia vy fraslado de armas, v en relacion a las practicas
de tiro, actualmente si las practicas deben hacerse en una localidad donde la empresa no tiene del-
egacién, debe procederse al traslado del vigilante y del arma y de la municién hasta la localidad
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donde van a efectuarse las practicas, con el riesgo que dicho fransporte comporta, mas adn, en los
casos en que el Unico medio es el barco o el avién.

Para evitar esfas situaciones el Reglamento podria contemplar dos alternativas. Por una parte prever
la posibilidad de que las galerias de tiro puedan tener sus propias armas vy facultar a las mismas
para que oferten el alquiler de la galeria con arma o sin arma. Otra opcién, no incompatible con
la anterior, seria que el Reglamento prevea la posibilidad de acuerdo entre empresas de seguridad
privada, mediante el cual la empresa que debe realizar las practicas de tiro pueda utilizar el arma de
la empresa de la localidad donde deben efectuarse dichas practicas, actuando como intermediario,
si procede, la Guardia Civil a la hora de facilitar la entrega del arma en cuestion.

Establece la ley la posibilidad de que pueda exigirse un jefe de seguridad especifico para algu-
nas de las actividades de seguridad privada, pero lo ideal es poder seguir contando con un Gnico
inferlocutor denfro de la empresa y frente al Ministerio del Interior, més ain cuando con mayor fre-
cuencia se prestan en la practica servicios globales de seguridad. Por lo tanfo, el Reglamento deberia
deferminar cudndo puede darse dicha exigencia limittndola a casos muy concretos y excepcionales.
Ademds, debe tener en cuenta que en el convenio colectivo sectorial ya existe una figura que podria
realizar dicha funcién en estos casos excepcionales, que es la del “coordinador de servicios” y que en
la practica ya se encuentra recogido en numerosos contratos de servicios tanto piblicos como priva-
dos. Seria por consiguiente adecuado acomodar el desarrollo reglamentario a lo ya pactado por los
agentes sociales del sector y aplicado por los usuarios de seguridad, mds atn cuando ofra exigencia
comporfaria un aumento de costes, conflictividad laboral y pérdida de empleo.

Por lo que hace a la delegacién de funciones, ha dado origen a ciertos conflictos laborales ya que
se ha pretendido aumentar la exigencia para poder delegar funciones en mandos infermedios que
llevan muchos afios realizando funciones de inspeccién vy algin personal de seguridad privada ha
infenfado, de forma maliciosa, evitar ese control apoydndose en una interprefacién mas estricta de la
normativa. Por ello y en aras al principio de estabilidad en el empleo, deberia tratarse de conservar
dicha experiencia laboral de aquel personal que lleva varias décadas dedicadas al control de los
servicios de seguridad.

Directores de Seguridad
Respecto a la exigencia de nombrar un Director de Seguridad por parte de los usuarios, deberd
definirse el listado de insfalaciones sujefos obligados que deben disponer de dicha figura.

la delegacién de funciones debe hacerse en personal que tenga la habilitacion de Director de

Seguridad.

En los casos en que la Empresa de Seguridad preste servicios a un usuario que cuenta con Director
de Seguridad, el Reglamento deberd definir las responsabilidodes de cada una de dichas figuras,
para evitar posibles conflictos entre la responsabilidad de las mismas.
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Detectives Privados

los defectives privados no pueden investigar delitos perseguibles de oficio pero se entiende que no
se debe denunciar inmediatamente ante la autoridad competente cualquier hecho de esta naturaleza
que llegara a su conocimiento, sino que se han de comunicar.

En cuanto a asegurar la necesaria colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad cuando
sus actuaciones profesionales se encuentren relacionadas con hechos delictivos o que puedan afectar
a la seguridad ciudadana se propone:

Facilitar a la autoridad judicial o a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes las informa-
ciones sobre hechos delictivos de que tuvieran conocimiento en relacion con su trabajo o con las
investigaciones que estén llevando a cabo.

Acudir, cuando sean requeridos para ello por los érganos competentes de la Administracién de
Justicia y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, a su llamamiento, tan pronto como resulte posible,
y facilitar las informaciones de que tuvieran conocimiento en relacién con las investigaciones que tales
organismos se encontraran llevando a cabo.

Atender las citaciones que realicen los juzgados v fribunales vy las dependencias policiales, a los
cuales sus informaciones hayan sido comunicadas o sus informes de investigacién hayan sido aporto-
dos, para la prestacion de festimonio vy ratificacion, en su caso, del contenido de los referidos informes
de investigacion.

Lla comunicacion no incluird aquellos datos de los que el detective privado o el despacho no sea
responsable o no pueda ceder, conforme a lo dispuesfo en la normativa en materia de profeccion de
datos.

Disposicién Transitoria Segunda y Tercera

Fl Reglamento tiene que establecer el r’égimen transitorio de los operadores de centrales receptoras de
alarmas y técnicos, estableciendo qué ocurre cuando cualquiera de ellos que a la entrada en vigor
estd prestando sus servicios como tal, y por tanto, no tiene la acreditacién que regula la normativa,
es contratado por ofra Empresa de Seguridad o pierde su puesto de trabajo y quiere reintegrarse en
ofra empresa.
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\ALORACION DE LA LY

la valoracion de la normativa, en lo que a servicios se refiere, es positiva principalmente por los as-
pectos que se detallan a continuacién:

La infegracién de elementos de lucha contra las précticas de intrusismo que recoge la Ley en sentido
amplio y una més activa actuacion de la Administracion frente al fraude, a través de varias referencias,
recogidas expresamente en la norma.

El principio de proporcionalidad permite establecer las exigencias para la prestacién de determino-
dos servicios atendiendo a las caracteristicas de los mismos y se  prevé expresamente que puedan
ampliarse los requisitos referentes a medios personales y materiales conforme al Reglamento de Se-
guridad Privada, para poder prestar servicios de Seguridad Privada en determinadas insfalaciones.

la prestacion de servicios de vigilancia en el exterior de los edificios, instalaciones o propiedades
a profeger, consolida el desempefio de los actuales servicios prestados por empresas de seguridad,
y la prestacion de servicios cuya autorizaciéon se habia otorgado en base a una interprefacion exten-
siva, bien de la Ley, bien del Reglamento, e introduce la posibilidad de desarrollo de nuevos servicios.
la redaccion dada por el legislador facilitard una mayor adaptacién a las necesidades reales de la
ciudadania y evitard el encorsetamiento que impedia la autorizacion de servicios necesarios.

Sin embargo, algunos puntos de este articulado son merecedores de una revisién més profunda @
fravés de un desarrollo metddico en el Reglamento, debido a la indeterminacién o confusion que pud-
iese originar su inferprefacion. Asi, deberia definirse qué tipo de servicios, asignados a la seguridad
publica, podrian desempefarse a través de los servicios de Seguridad Privada.

la regulacién de la videovigilancia, por cuanto se han preservado como émbito de la seguridad
privada algunos de los servicios de videovigilancia. No obstante, la redaccion de la norma hace
dificil, en algunos casos, poder distinguir entre los servicios que deben prestarse por vigilantes de
seguridad y los que no, siendo la linea divisoria de dificil deferminacién.

la Ley supone un avance en cuanto a que eleva a rango de ley funciones y elementos de la orga-
nizacién de los servicios de Seguridad Privada., que Unicamente se recogian, no sélo en el Regla-
mento, sino en diferentes fuentes, muchas de ellas dispares y la mayoria meramente informativas y de
no obligado cumplimiento, como las notfas técnicas e informes emitidos desde la UCSP.

Es factible que se quiera liberalizar una parte del sector para hacerlo més dindmico y competitivo,
pero la posibilidad de subcontratacion parece un aspecto negativo de esfa ley, por lo menos en el
caso de la vigilancia. la subcontratacién no debe implicar la pérdida de calidad en la prestacion
del servicio, ni una oportunidad al infrusismo, por lo que es necesario acotar, desde un principio, las
caracteristicas de esta forma de prestacion.
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Mostramos nuestra disconformidad con la regulacion del servicio armado en la verificacién personal
de alarmas, més atn cuando se podria haber potenciado la utilizacion de medios técnicos vy de ofra
indole por parte de los vigilantes, que ahondarian en una mayor proteccién y obtencion de infor
macién, y no comportarian los problemas de riesgo, de responsabilidad y de operativa que conlleva
la prestacion del servicio armado.

Valoracion negativa en cuanto a la prestacién de los servicios por guardas rurales, pues conculca
la libre competencia.

Se ha perdido la oportunidad de regular v legislar sobre la investigacion de delitos perseguibles de
oficio. Se cierra con esfa ley la posibilidad del interesado (imputado en el proceso penal) de acudir a
la investigacion privada para salvaguardar sus infereses y se limita el derecho de defensa.

En cuanto al asunto de la legitimidad del encargo de los servicios de investigacién privada se
infroducen los criterios de razonabilidad, necesidad, idoneidad y proporcionalidad, en una ley de
naturaleza administrativa, cuando, en realidad, son criterios jurisprudenciales, que no parece sean
oportunos. Dichos criterios son los utilizados por la jurisprudencia para referirse al “interés legitimo”, no
para valorar la licitud de la contratacion de la investigacién. Llamar a una misma cosa con dos nom-
bres distintos es técnicamente incorrecto (mds aun si se hace en un mismo art.) y una fuente habitual
de problemas a la hora de interpretar y aplicar esa Ley.

En cuanto a la regulacién de la obligacion del informe de investigacion privada, no parece ac-
ertada la expresion “un Gnico informe”, cuando hubiera sido més acertada la prohibicion de “informes

paralelos”.

Valoramos de forma negativa un régimen sancionador que incrementa la fipologia de sanciones vy
la cuantia de las mismas.

30 PROPUESTAS. REGLAMENTO DE SEGURIDAD PRINADA



Il concreso Necionet .« SEGURIDAD PRINADA

PROPUESTAS PARA €L REGLAMENTO

Contratacién y comunicacién de servicios

Seria conveniente que el Reglamento no esfableciera plazo minimo alguno para la comunicacion de
los confratos. Es decir, mantener Unicamente que los contratos se comuniquen con anterioridad a que
se inicie el servicio, regulando ademds que dicha comunicacién pueda realizarse telemdticamente o
por cualquier otro medio (e-mail, fax, etc) que permita tener constancia del envio y la recepcion. Es fun-
damental que se confemple la utilizacion de canales dgiles de comunicacion inmediata que permitan
comunicar los servicios que se deben iniciar de forma inminente, sin que la motivacion de los mismos
requiera formalidad adicional alguna que la de comunicacion. Hay demasiada burocracia, es nec-
esaria la simplificacién administrativa en muchos de los trémites que deben realizar las empresas de
seguridad (declaracién responsable, menos burocracia, evitar duplicidades, etc.|. Por ejemplo, ol am-
pliarse la 2 uniformidad a un nuevo servicio, deberia bastar con especificar que para el servicio de
que se frate se utilizard la uniformidad que se encuentre debidamente homologada, evitando tramites
innecesarios y pago de fasas. Actualmente no hay un criterio uniforme y el pago de fasas es excesivo,
incluso se paga en supuestos en los que se exige documentacion complementaria a la empresa cu-
ando dicha documentacién ya estd en poder del érgano competente para autorizar la prestacion del
servicio. Ofro ejemplo: para autorizar delegaciones, no deberia ser necesario aportar los documentos
iniciales de la empresa que ya estén presentados y obran en poder del érgano autorizante, deberia
bastar con la declaracién responsable.

Guardas rurales:

Se propone regular los diferentes aspectos respecto a la prestacion del servicio mediante guardas
auténomos o directamente contratodos por el usuario, la comunicacién de inicio y/o finalizacion, la
obligatoriedad de la formacién continug, la eleccion/aprobacion del uniforme, el orden de prelacion
y la responsabilidad en el servicio, incluso la obligatoriedad cuando el nimero de Guardas o lo
importancia del valor protegido aconseje la implantacion de un responsable de seguridad (Director
de Seguridad| o, en su defecto, férmulas de colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Del mismo modo, se sugiere reflejar, respecto a los acuerdos de inferés profesional, quién ostenta la
responsabilidad y mando en cuanto al servicio prestado y, en especial, en los aspectos de colabo-
racion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

En cuanto a los medios materiales deberia exigirse las homologaciones a todos los servicios de
guarderio, sin distincion de la formula contractual de prestacion del servicio.

Servicio armado

Con cardcter general, parece adecuado que la definicién de los servicios armados se realice con
carécter restrictivo. En cualquier caso, seria recomendable el establecimiento de un sistema flexible (no
de numeracion) para la posibilidad de solicitud de servicios armados basado en criferios de riesgo e
incorporar la posibilidad de autorizacion a demanda justificada del cliente/empresa. Por ofra parte, se
deberia contemplar la posibilidad de prestar servicio con arma, para servicios esporddicos, de hasta
fres meses de duracion, sin necesidad de instalar armero para la custodia de las armas. En referencia
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al art. 39.4 deberia incluirse la salvedad de desplazamiento de un servicio armado a ofro siempre y
cuando el transporte se realice con determinadas medidas de seguridad. En cuanto ol art. 40.2 deben
fenerse en cuenta los centros donde se lleven a cabo planes de desarrollo, investigacion e innovacion,
como laboratorios y centros de investigacién tecnologica, ya que no sélo debe considerarse el valor
de los objetos, debe considerarse del mismo modo el valor del conocimiento o de la informacién que
se profege. Igualmente, han de establecerse criterios especificos para determinar los casos en los que
se podria redlizar la verificacion de alarmas con vigilante armado, ya que no se puede dejar a la
arbitrariedad o a juicio del interesado el uso de la misma, dado que la intervencién podria darse en
un domicilio. En relacion con el art. 40.3 deben establecerse, no sélo las excepciones, sino la forma
en la que, en caso de que no pueda acceder al establecimiento portando el arma, deberd proceder
a su depdsito y quién serd responsable de su custodia, estableciendo igualmente la obligatoriedad de
que estas insfalaciones dispongan de los medios idéneos para la realizacion del deposito.

Obijetos valiosos

Dado que determinar qué es un objefo valioso y para quién lo es depende de diversos factores dificil-
mente evaluables, se deberian establecer unas pautas para la profeccion de los equipos o bienes que
requieran vigilancia y profeccion, ya que en algunos casos podria quedar a criterio de la propiedad
del citado bien, pero en ofros casos deberia establecerse la obligatoriedad de esta proteccion regla-
mentariamente, como sucede en el caso de las exposiciones de obras de arte temporales al aire libre
o cierfo equipamiento que se podria denominar sensible.

La retirada y reposicién de fondos en cajeros automdticos:
Deberia establecer un nimero minimo de vigilantes para garantizar la seguridad de esfas actividades
en recinfos no profegidos.

Concepto de inmueble o propiedad, desplazamientos al exterior de los inmuebles objeto de
proteccién

En este aparfado debe fenerse en cuenta la vigilancia que se presta en cierfos complejos formados
por varios edificios colindantes, cuyo espacio comin puede no estar delimitado y cuyo servicio de
vigilancia ha de poder frasladarse de uno a ofro para el desarrollo de sus funciones, como es el caso
de los Campus Universitarios, conjuntos hospitalarios, complejos de oficinas etc. En esfe sentido, de-
berdn establecerse las pautas para enmarcar los limites de actuacion en estos espacios por parte de
los servicios de seguridad. _

Criterios sugeridos para conjuntos de edificios:
» Cuando los edificios y similares ostenten la misma fitularidad
® Fstén encuadrados en el mismo departamento de seguridad

® |a superficie que los engloba sea un espacio que pudiera llegar a ser delimitado de forma fisica
o de forma ideal.
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® Todos los edificios del recinto tengan el mismo cédigo postal, o en su defecto, tengan visién
directa entre sf.

La vigilancia y proteccién de los medios de transporte y de sus infraestructuras:

Hay que especificar y definir “Medio de transporte”, si se refiere a los propios vehiculos, los espacios
que delimitan sus recorridos, como en el caso de ferrocarriles, etc. Definir asi infraestructuras obijeto
de proteccion.

Subcontratacién

El Reglamento deberia regular la subcontratacion tal y como la recoge actualmente el art. 14.3 del
Reglamento, estableciendo que la subcontratacion sélo podrd llevarse a cabo por una empresa in-
scrita en el Registro correspondiente y autorizada para la prestacién del servicio o actividad objeto de
la subcontratacién. En ningdn caso debe implicar la pérdida de calidad en la prestacién del servicio,
ni una oportunidad al infrusismo, por lo que es necesario acotar, desde un principio, las caracteristicas
de esta forma de prestacion.

Servicios armados de verificacién de alarmas:

Es fundamental que el Reglamento deje clara la determinacion de los servicios de acuda que podran
ser autorizados para ser prestados con armas de fuego, para evitar inseguridad juridica vy limitar la
responsabilidad de las empresas y del personal de seguridad privada. Asimismo, deberd contem-
plarse la utilizacién de medios técnicos que puedan ser portados por los Vigilantes de Seguridad
(VS) que realizan dichos servicios y que sirvan para comunicar o interactuar con las CRA, para una
mayor coordinacion entre ambos vy, al mismo tiempo, para dotar de mas informacion a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, al efecto de verificar la veracidad de una alarma y responder ante la misma.
Incluso incorporar y regular la posibilidad de utilizacion de medios de defensa para los Vigilantes de
Seguridad que prestan estos servicios, como perros, sprays, efc. que cumplen el objetivo de protec-
cién prefendido con el arma de fuego v disminuyen el riesgo y la responsabilidad.

En el Reglamento de Seguridad Privada se ha de establecer que en los servicios de verificacion infe-
rior no sea siempre obligatorio el que se preste con dos Vigilantes de Seguridad, sino que se atienda
a criterios objefivos en cuanto al valor, ubicacién, peligrosidad, efc... pues este hecho encarece el
servicio y lo hace inviable.

Servicios de ronda o vigilancia discontinua

Servicios de ronda o vigilancia discontinua: Debe definirse el concepto  “programada” para que
refleje un sistema de nimero de visitas por dia sin que resulte necesario el comunicar un rango horario.
No deberian establecerse horarios rigidos predeterminados y concretos por cuanto atenta contra la
eficacia y operatividad del servicio. Con la enumeracion de centros y de rondas/dia a realizar, seria
suficiente. Ademdés, hay que especificar que se pueda redlizar vigilancia externa por el perimetro del
edificio objefo de profeccion, manteniendo los criferios establecidos en el art. 41.1.c.

Las situaciones exigidas por razones humanitarias
Bajo estas circunstancias, el personal de seguridad debe contar con libertad de actuacion, inde-
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pendienfemente de la distancia, el espacio y la presencia de los servicios de emergencia, siempre
y cuando la responsabilidad del puesto que estuviese desempeiando se lo permita, aun cuando no
estén presentes las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, debiendo colaborar con ellos en el momento de
su llegada e informando de las acciones realizadas hasta ese momento.

Servicios de vigilancia y proteccién que requieren autorizacién

Para la autorizacién de dichos servicios el Reglamento debe estar a criterios de riesgos y de seguridad
y no a ofros ajenos. Es imporfante que no se provoque un encorsetamiento tal que acabe impidiendo
la autorizacion de los servicios contemplados en dicho precepto. Para la autorizacion previa que hace
mencién el art., la Empresa de Seguridad, ademdés de la documentacién requerida para cualquier tipo
de servicios, en esfe caso deberia presentar una propuesta de la Orden de Servicio con los siguientes
contenidos minimos:

® Fechas previstas de inicio del servicio, de la fase de preparacion, de la fase de montaie, de la
fase de pruebas/ensayos/o similar, de la fase de ejecucion y de la fase de desmantelamiento.

® |ocalizacién exacta del servicio y breve descripcién de la actividad que se realiza en la insta-
lacion, recinto, urbanizacion, poligono, complejo, parque o similar, vy, si se considera opor-
tuno, aportar las caracteristicas que ayuden a evaluar mejor el servicio a desempefiar.

= Andlisis general de riesgos [a nivel identificacion de los riesgos) del espacio y de la actividad,
destacando los que la evaluacién considere medios y altos.

= |os recursos operativos y sus furnos previstos en cada una de las fases v sus funciones.

= F[ nombre y cargo de la persona con méxima responsabilidad operativa en el servicio, con sus
localizaciones permanentes.

® |a localizacién permanente de los responsables de cada turno operativo.

= Plano o croquis del espacio de cobertura del servicio, indicando la previsible ubicacién de:
accesos / salidas de personas y de materiales, ubicacion de puntos sensibles para el desar-
rollo de la actividad [taquillas, puntos de caja, enlaces con servicios esenciales, espacios de
especial valor (por confinenfe o por confenido), transformadores de energia eléctrica y de
generacion femporal de energia, prevision de puntos de asistencia médica, ubicacion del CE-
COR (centro de coordinacion de seguridad) y del centro de seguridad, si los hubiese, espacios
especificos previstos para autoridades, espacios restringidos de la organizacién y actuantes, v
cualesquiera ofros que se consideren de inferés.

® [tinerarios de aproximacion inmediatos para servicios publicos de seguridad, asistencia, urgen-
cias y emergencias.
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m Croquis, si es necesario por plantas, indicando dreas segregadas de utilizacién por diferen-
fes colectivos (publico, autoridades y vips, prensa, actuantes y organizacion), si los hubiese,
indicando sus diferentes accesos, aparcamientos y espacios exteriores de logistica o técnicos.

® |istado de enlace (teléfonos fijos y moviles, correos mail, y cualquier ofro sistema de comuni-
cacién que se pueda habilitar entre las partes, incluidos los organizadores), que se activaran
para el servicio incluyendo la previsién de atencion 24 horas.

Circulacién de vehiculos blindados

En previsién de la reforma de la ley de Ordenacion de Transportes Terrestres, dada la especialidad
de este tipo de transportes, especificar la no aplicacién de la normativa de horarios y la tarjeta de
fransporte. Habilitar a las ETF en todos los aparcamientos o zonas de acceso restringido. Posibilidad
de llevar la llave del conductor en el camion, para que en caso de accidentes pueda ser atendido
sin esperas. Especificar la posibilidad de digitalizar la hoja de ruta vy libro de registro de entrada y
salida de armas.

Servicios de videovigilancia

® F| Reglamento de Seguridad Privada debe delimitar qué tipo de utilizaciéon de sistemas de
CCTV se puede llevar a cabo por personal distinto al de Seguridad Privada. Definir en qué
puede consistir la comprobacion del estado de instalaciones o bienes, el control de accesos
a aparcamientos y garajes, o las actividades que se desarrollan desde los centros de control y
ofros puntos, zonas o dreas de las autopistas de peaje. Todo ello con el fin de evitar la video-
vigilancia encubierta (profeccion ante intrusion, control de accesos, efc.) por personal distinto
al de seguridad privada.

® Se precisa una definicion adecuada de centro de control que no tiene funciones de seguridad
o, en su defecto, cudles las tienen y las condiciones minimas que debe cumplir.

® Dada la necesidad de obtener imagenes que permitan la identificacién, se requerird una
calidad minima de camaras que permita dicha identificacion y unas 5 imégenes por segundo.

= Seria conveniente que se estableciera que las instalaciones vigiladas por vigilantes de seguri-
dad deban ser instaladas por empresas de seguridad.

= £| manfenimiento de las instalaciones de videovigilancia debe determinarse reglamentariomente
y ser equiparable al mantenimiento de un sistema de seguridad, y a realizar por una Empresa

de Seguridad.

® Para los casos en que se cedan las imdgenes a CFS, y en respuesta a un posible requerimiento,
deben establecerse los tiempos minimos y méximos de custodia de las grabaciones relaciono-
das con hechos delictivos. Igualmente, deben establecerse los criterios tecnolégicos de extrac-
cién, conservacion, asi como quién puede hacerlo.
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Proyecto de instalacién

El Reglamento debe concretar el fipo de proyecio que deben formalizar los ingenieros acreditados
para la ejecucion de la instalacion de seguridad. Se deberia buscar un formato esténdar y acordado
con las empresas instaladoras de seguridad privada, que contemplara los requisitos minimos de la
instalacién, pero siempre en concordancia con lo establecido por la Orden INT/316/2011, de 1 de
febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el dmbito de la seguridad privada.

Servicios de gestién de alarmas
Debe establecer la verificacién personal (servicios de respuestal) inferior con el apoyo de medios téc-
nicos y de coordinacion/informacion con la CRA y FCS.

Servicios de investigacién privada
Se sugiere en el Reglamento la excepcion de poder investigar en domicilios y lugares reservados
cuando el encargo se produzca por parte de los usuarios de los mismos.

En muchas ocasiones la acreditacién de la legitimidad es imposible, por ello, para garantizar el in-
terés del investigado y evitar que el defective acepte encargos espurios, se propone que se entenderd

que concurre interés legitimo cuando:

® |a ley oforgue al solicitante el derecho a verificar los hechos o circunstancias a que se refiere
el encargo.

® F| encargo tenga por objeto obtener informacién o pruebas respecto de hechos relacionados
con obligaciones legales o contractuales del solicitante.

® [ encargo fenga por objeto obtener informacién o pruebas respecto de hechos que puedan
fundamentar una accion judicial o permitan oponerse a la misma, total o parcialmente.

® F| encargo tenga por objeto obtener informacién o pruebas destinadas a la adopcion de de-
cisiones licitas.

® £l encargo fenga por objefo verificar la veracidad y suficiencia de informacién facilitada por
el investigado.

® |q investigacion haya sido autorizada por el investigado.

® Responda a infereses licitos del solicitante.

De fal forma que los defectives privados no serdn responsables por las manifestaciones falsas de
sus clientes, salvo en casos de negligencia o mala fe. Del mismo modo, se entenderd legitimo el en-

cargo realizado por un despacho de detectives privado a ofro, asi como los recibidos de abogados
o despacho legales.
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Dado que los detectives privados no pueden realizar investigaciones sobre delitos perseguibles
de oficio, se propone que se deba comunicar esfe extremo, aunque no proceder a la denuncia de
dichos hechos cuando se fenga constancia de ellos. Dicha comunicacion no incluird aquellos datos
de los que el detective privado o el despacho no sea responsable o no pueda ceder, conforme a lo
dispuesto en la normativa en materia de proteccién de datos. Independientemente de ello, se podran
realizar investigaciones sobre hechos y conductas relacionadas con la responsabilidad civil, mercantil
y laboral de hechos que, ademds, puedan ser constitutivos de delito. También podrén realizarse in-
vestigaciones sobre hechos v conductas privadas respecto de personas o lugares relacionados con
delitos o con procedimientos penales.

Se ve la necesidad de definir los medios de investigacion, es decir, aquéllos desarrollados para la
obfencion de informacién y pruebas sobre hechos y conductas, incluyendo, en todo caso:

® |a realizacién de controles y seguimientos para deferminar los movimientos y actividades de
personas fisicas o bienes muebles.

® |a realizacion de observaciones en lugares de acceso publico para determinar la autoria de
hechos o conductas.

® |a realizacion de enfrevistas destinadas a la obtencion de informacién y pruebas sobre hechos
y conductas.

® |o obfenciéon de imdgenes sobre los movimientos de personas o bienes.

= |o obfencién, fratamiento y andlisis de informacién obrante en registros de todo tipo.
= | observacion vy registro por medios técnicos.

® |g obfencién y andlisis de la informacion contenida en medios electrénicos.

Informe de investigacién

Por cada servicio contratado se sugiere que el Reglamento de Seguridad Privada recoja que los des-
pachos de detfectives sean los encargados de elaborar un Gnico informe, por escrifo, sin perjuicio de su
posible enfrega y archivo por medios electrénicos, en un plazo de 30 dias desde la finalizacion de los
investigaciones. Los defectives intervinientes se haran constar por medio de su nimero de inscripcién en
el Registro Nacional de Seguridad Privada. Ademds, se podran emitir, a solicitud del cliente, amplia-
ciones al informe o extractos del mismo respecto de aspectos puntuales de la investigacion, cuando la
relevancia de los hechos se conozca con posterioridad a la confeccion del informe original. También
se podran emitir informes parciales para dar cuenta del avance de la investigacion.

En cuanto a las imagenes vy los sonidos grabados durante las investigaciones, se propone que se

desfruyan tres afios después de su finalizacion, salvo que estén expresamente citadas en el informe o
relacionadas con un procedimiento judicial, una investigacion policial o un procedimiento sancionador.
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\ALORACION DE LA LY

Hasta el momento actual la relacion de sujetos obligados a dotarse de medidas de seguridad viene
siendo una relacién limitada a una serie de esfablecimientos.

En la nueva ley de Seguridad Privada se regula la adopcion de medidas de seguridad privada en
el art. 51 y desde una perspectiva general fija tres grandes blogues:

® F| de los sujetos que libremente se dotan de medidas. Reconociendo la facultad de dotarse
libremente de medidas de seguridad.

= Ofros sujetos a quienes se obligaré a la adopcién de medidas para prevenir la prevision de
actos delictivos contra ellos, por generar riesgos directos para terceros, o ser especialmente
vulnerables.

m Aquellos supuestos en los que el Ministerio del Interior obligue especificomente a adoptar me-

didas de seguridad.

Ademas de estos tres bloques se fija a las empresas de seguridad privada y despachos de detec-
fives como sujefos obligados.

la redaccién del art. 51 resulia confusa: mientras que en el punfo 1 se refiere a personas fisicas o
juridicas, piblicas o privadas, en el punto 2 se refiere a establecimientos e instalaciones industriales,
comerciales y de servicios y evenfos y en el punto 3 en cambio, se refiere a los fitulares de esfos esto-
blecimientos y a los organizadores de eventos.

Parece evidente que esfe art. frata de perfilar la figura de los sujetos obligados, pero lo hace am-
pliando el concepto de sujeto al de instalacion e incluso evento, generando cierta confusién toda
vez que resulta técnicamente dificil a un establecimiento de dotarse de determinadas medidas, como
pueden ser la organizativa a dotarse de departamento de seguridad, solo exigibles al fitular.

En todo caso, es evidente que el proposito del legislador no es ofro que exigir para el ejercicio de
determinadas actividades la adopcién de medidas de seguridad, tanto de tipo organizativo como

referidas a los propios esfablecimientos, y ello por dos vias:

m Determinar reglamentariamente qué actividades vienen obligadas a adoptar medidas de segu-

ridad y cudles. (51.2)

= Salvaguardar la potestad del Ministerio del Interior para imponer la adopcion de medidas a
cualquier sujeto o instalacién en deferminadas circunstancias. (51.3)
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Desde esa perspectiva cabe entender que cuando en el 51.2 habla de instalaciones y estableci-
mienfos se estd haciendo referencia a sus fitulares, es decir, a las entidades en si mismas, y es desde
esfa vision desde la que se construye esta propuesta.

la confusién referida se podria deshacer en el Reglamento agrupando en un capitulo dnico que se
refiera a medidas de seguridad privada: sujetos obligados.

Para exigir la adopcién de medidas de seguridad, la Ley tiene en cuenta la capacidad de los sujetos
de generar riesgos directos para ellos o para terceros y su especial vulnerabilidad.

Desde este punto de vista, cabria definir dos grandes tipos de sujetos obligados:

= F[ de aquellos que por su actividad estdn sujetos a un riesgo especifico, para si mismos o para
ferceros, a los que se exige la adopcion de medidas para garantizar la seguridad ciudadana.

m Aquellas acfividades que ofrezcan una especial vulnerabilidad en relacién con su trascen-
dencia. En esfe caso, es evidente que la prestacién de servicios esenciales exige asegurar su
confinuidad protegiendo las infraesfructuras que le den soporte.

Es evidente que la globalizacién ha originado la aparicién de riesgos y amenazas hasta ahora
desconocidos. Por ofra parte la sociedad descansa en la utilizacion de servicios esenciales vulnero-
bles y con una amplia interrelacion cuya continuidad debe asegurarse. En consecuencia en un primer
andlisis debe producirse en el Reglamento un aumento del nimero de los sujetos obligados.

Respecto a los que tienen un riesgo especifico (2.1) debemos utilizar criterios objetivos para defermi-
nar el nivel de riesgo a partir del cual se les impone la obligacién de adoptar determinadas medidas
de seguridad. la propuesta del grupo es elaborar una serie de matrices con criterios objefivos que
deferminen en cada caso la consideracién de sujeto obligado para cada tipo de medida de segu-
ridad. le prestaremos especial atencién a la medida organizativa de la existencia de departamento
de seguridad fijando igualmente unos criterios objetivos por cada sector especifico ademas de los
contemplados en la Ley (magnitud y duracion de su servicio de seguridad o por decision administrativa
afendiendo el volumen de medios personales y materiales, tanfo fisicos como electrénicos, el sistema
de seguridad de la enfidad o establecimiento, asi como la complejidad de su funcionamiento v el
grado de concentracion de riesgo).
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PROPUESTAS PARA €L REGLAMENTO

Art. 51. Adopcién de medidas.

1. las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, podran dotarse de medidas de seguridad
privada dirigidas a la proteccién de personas v bienes y al aseguramiento del normal desarrollo de
sus actividades personales o empresariales.

En esfe apartado se contempla el grupo de los sujetos a los que se le reconoce la facultad de dot-
arse libremente de medidas de seguridad.

2. Reglomentariamente, con la finalidad de prevenir la comision de actos delictivos contra ellos o
por generar riesgos directos para ferceros o ser especialmente vulnerables, se determinardn los estab-
lecimientos e instalaciones industriales, comerciales y de servicios y los eventos que resulten obligados
a adoptar medidas de seguridad, ast como el tipo y caracteristicas de las que deban implantar en
cada caso.

la actual relacién de medidas de seguridad especificas para los sujefos obligados vienen recogidas
en el capitulo Il del Reglamento 2364,/1994 de Seguridad Privada, refiriéndose a los bancos, cajas
de ahorro y demds entidades financieras; joyerias, platerias, galerias de arte y tiendas de anfigie-
dades; estaciones de servicio y unidades de suministro de combustibles y carburantes y oficinas de
farmacia, Administracion de loterfa, despachos de apuestas mutuas vy esfablecimientos de juego.

Ademds de esfos sujefos o actividades/sectores deberian fenerse en cuenta en la nueva regulacién
ofras, también generadoras de riesgos. En todo caso, la condicién de sujeto obligado no vendrd im-
puesta directamente por la simple pertenencia a un grupo, sino por la superacion de las previsiones
esfablecidas en criterios obijetivos que deberdn elaborarse. Todos ellos deberan disponer las medidas
de seguridad que resulten de aplicar esfos criterios objefivos a cada caso concreto consiguiendo que
se adecuen las medidas a los niveles concretos de riesgo proporcionado una mayor  seguridad
juridica a la incorporacién de nuevos sujetos.

Propuesta para la ampliacién de actividades/sectores en el futuro Reglamento:

Seguridad Ciudadana: Una categoria seria la de aquellos sectores que por su actividad estén sujetos
a riesgos especificos, para si mismos o para ferceros, a los que se les exige lo adopcién de medidas
para garantizar la seguridad ciudadana. Consideramos ampliar la relacién de sujetos obligados,

respecto a los que confempla la normativa actual:

Reglamento Real Decreto 2364/1994, de @ de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Seguridad Privada:

® Bancos, Cajas de Ahorro y demds Enfidades de Crédito.

® Joyerias, platerias, galerias de arte y tiendas de antigiedades.
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Estaciones de servicio y unidades de suministro de combustibles y carburante.

Oficinas de farmacia.

Administraciones de loteria.

Despachos de apuestas mutuas.

Establecimientos de juego (Casinos de juego; salas de bingo y salones de maquinas de juego

Orden INT/ 317/2011).

Sujetos que reconoce como establecimientos obligados la Orden INT/315/2011, de 1 de febrero,
por la que se regulan las Comisiones Mixtas de Coordinacién de la Seguridad Privada.

= Medianas y grandes empresas de distribucion.
= Empresas de produccion, fransporte y distribucion de armas y explosivos.

Sujefos que reconoce como esfablecimientos obligados la Orden INT/317/2011, de 1 de febrero,
sobre medidas de seguridad.

m Estaciones de servicio y unidades de suministro de combustibles y carburantes
= |os grandes cenfros y superficies comerciales.

Sujefos obligados que reconoce la ley 19/2007, de 11 de julio, contra la violencia, el racismo, la
xenofobia vy la intolerancia en el deporte: Los que determina la Comisién Estatal contra la Violencia, el
Racismo, la Xenofobia y la Infolerancia en el Deporte.

® |os personas organizadoras de competiciones y espectaculos deportivos.

Para establecer los nuevos sectores/actividades que se deberian incorporar a los sujefos obligados
a adoptar medidas de seguridad, consideramos un criterio orientativo que ayude a elaborar la rel-
acion de actividades/sectores obligados el contemplado en el Real Decreto 393/2007, de 23 de
marzo, por el que se aprueba la Norma Bésica de Autoproteccion de los centros, establecimientos
y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia vy el
Decrefo de la Generalidad de Cataluiia 82/2010, de 29 de junio, por el que se aprueba el catélogo
de actividades y centros obligados a adoptar medidas de autoproteccion vy se fija el contenido de
esfas medidas.

m Sector/actividades industriales, de almacenamiento y de investigacion: intervienen sustancias
toxicas, sustancias peligrosas.
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m Sector/actividades de infraestructuras de transporte: tineles, puertos, aeropuertos, estaciones e
intercambiadores de transporte terrestre. ..

m Sector/actividades e infraestructuras energéticas: instalaciones nucleares o radioactivas, infra-
estructuras hidrdulicas, centros de produccién o transformacién de energia eléctrica. ..

= Sector/actividades culturales, de ocio, recreativas, deportivas o de espectaculos publicos:
discotecas, recinfos feriales y de congresos, museos, complejos hoteleros, conciertos o espec-
tGculos publicos, estaciones de esqui, carreras deportivas. ..

m Sector/actividades sanitarias: hospitales, establecimientos de uso sanitario. ..

m Sector/actividades docentes: universidades, colegios. ..

m Sector/actividades comerciales, de almacenamiento o distribucién: centros comerciales, cen-
fros logisticos,

m Sector/actividades residenciales piblicas: centros de dia, residencias de mayores..

® fic...

Una dltima categoria serian todas aquellas empresas que sin ser de las relacionadas como actividad
o sector especifico generasen riesgos en si mismas y debieran ser obligadas a adoptar algin tipo de

medida de seguridad.

Cudlquiera ofra actividad: desarrollada en centros, esfablecimientos, espacios, instalaciones o de-
pendencias o medios andlogos que retnan determinadas caracteristicas recogidas en una matriz de
riesgos general.

A la relacion definiiva de actividades/sectores obligados, se acompariaré una matriz de criferios
objefivos, como se propone en el apartado siguiente v se explica en el anexo |, para designar al
sujefo obligado. Esta matriz ayudard a individualizar sus obligaciones en funcion del nivel de riesgo
que soportan evitando, como ocurre en la actudlidad, la generalizacion de las obligaciones, con
independencia de su riesgo en particular. No parece légico considerar a todos los sujetos obligados
de cada sector de la misma forma sin atender a criferios objetivos que ayuden a valorar su riesgo y
por tanfo a definir las medidas especificas en funcién del mismo.

Para este primer grupo debe mantenerse una cierta coherencia con la regulacion actual por razones
de seguridad juridica.

Servicios Esenciales: Respecto a la seguridad del mantenimiento de los servicios esenciales, debe
configurarse un procedimiento alineado con la normativa Proteccion de Infraestructuras Criticas to-
mando como base la existencia de infraestructuras que sin ser criticas tengan la consideracién de
estratégicas, a cuyos operadores debe exigirseles garantizar su continuidad.

El Ministerio del Interior (SES), una vez aprobados los Planes Estratégicos Sectoriales, designara
como sujeto obligado a adoptar medidas de seguridad privada a todos los operadores de infraesfruc-
furas estratégicas en cada uno de los sectores estratégicos contfemplados en la ley PIC. Sobre todos
ellos recaerd la obligacién de constituir un departamento de seguridad, con un Director de Seguridad
al frente, que deberd elaborar los planes de seguridad pertinentes, de acuerdo con los confenidos
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minimos estipulados por el Ministerio del Interior. El Reglamento debe fijar estos planes, andlogos al
Plan de Seguridad del Operador y Plan de Proteccién Especifico de la Ley PIC, dejando a normas de
inferior rango (Resoluciones de la SES) sus confenidos minimos (En relacion al criterio que explicaremos
de clasificacion de los sujefos obligados en funcién de su nivel de riesgo, este fipo de sujeto seria

TIPO D).

Propuesta para la definicién de matrices de criterios obijetivos que designen al sujeto obligado en
el futuro Reglamento:

En esfe sentido, habria que elaborar una matriz especifica de criterios objetivos relativos a cada sector
obligado de los relativos al art. 51.2 (Véase anexo ).

En esta propuesta nos cenframos en proponer un método de frabajo para la definicién de criferios
que deferminen los sujefos obligados, sin entrar a elaborar cada una de las matrices que sin duda
alguna, necesitaria la constitucién de un grupo de frabajo de expertos en los diferentes sectores para
elaborarlas (mixtos publico-privados).

No obstante, proponemos una serie de criterios objetivos para que resulte de mas facil comprensién
la propuesta:

= Criterio objefivo 1: Elementos referidos al aforo permanente o puntual: nimero de empleados;
nimero de visitantes ...

= Criterio objetivo 2: Elementos referidos a la localizacion: vias o espacios publicos, recintos cer-
rados/abiertos, poligonos industriales, centros comerciales ...

m Criterio objetivo 3: Elementos referidos a los activos a proteger: colectivos especificos, patrimo-
nio cultural, objefos valiosos, informacién sensible.

= Criterio objefivo 4: Elementos referidos a la naturaleza de la actividad: industrial, sanitaria,
cultural, comercial, ocio. ...

m Criterio objefivo 5: Elementos referidos al servicio/medidas de seguridad: nimero de vigilan-
tes...

= Criterio objefivo ¢: Elementos referidos a la magnitud de las organizaciones: cotizacion en
bolsa, nimero de expatriados, nimero de edificios. ..

Un criterio a contemplar seria la obtencion de una serie de puntos, en funcién de los criterios objefi-
vos que cada sujefo obligado cumpla, a partir de los cuales se clasificase en una categoria de sujeto

obligado de tres:

m Sujeto obligado Tipo A (nivel bajo de riesgo).
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= Sujeto obligado Tipo B [nivel medio de riesgo).
= Sujeto obligado Tipo C (nivel alto de riesgo).

Habria una lima categoria: Sujeto obligado Tipo D (altisimo riesgo) donde podriamos configurar a
los operadores de servicios esenciales a los que la Lley parece querer darles un frafamiento diferente.

Por todo lo expuesto, las medidas de seguridad responderian a la individualizacion o personal-
izacion del riesgo y al nivel (lo que la Ley denomina como grado de concentracion) al que deban dar
respuesta en funcién de un esfablecimiento o instalacion concrefa en funcién de su categoria.

Este criterio fambién ayuda a los recursos que la Adminisfracion deba dedicar en cuanto a dotacion
de personal, medios y conocimientos necesarios para acometer la tarea de designar sujetos obligados.

Igualmente esfe criterio ayuda a definir las medidas que se les exijan a los proveedores de servicios
o medidas de seguridad en funcién de la cafegoria del cliente/usuario. la ley en su art. 6.6 ya
confempla exigir reglamentariamente medidas que garanticen la calidad de los servicios que presten
las empresas de seguridad informdtica o en su art. 19 establece que se exigird contar con los medios
humanos, de formacion, financieros, materiales y t#écnicos que se determinen reglamentariamente y
que para la confratacién de servicios de seguridad privada en los sectores estratégicos definidos en
la legislacién de proteccion de infraestructuras criticas, las empresas de seguridad privada deberdn
garantizar el como minimo el cumplimiento de la normativa administrativa, laboral, de Seguridad So-
cial y fributaria que les sea de aplicacion. Parece logico que a los proveedores se les pueda elevar
la exigencia de determinados requisitos si quieren prestar servicios a determinados usuarios/clienfes
con un riesgo muy elevado.

Cuestion diferente es la concrecién de las medidas que deben adoptarse los sujefos obligados que
corresponde al grupo de medidas. Si bien, consideramos que la normativa vigente hasta el momento
es excesivamente defallista y muy prolija al imponer medidas de seguridad, dandose la circunstancia
ademds de que la Ultima revisién de esta normativa ha entrado recientemente en vigor, encontrandon-
os en el plazo de adaptacién a estas disposiciones, cuando ese debiera ser un aspecto que quedara
a disposicién de los mercados.

Si bien, como hemos adelantado deberia prestar especial atencion a los sujetos obligados a dis-
poner de Departamento de Seguridad como medida organizativa dada la importancia que el nuevo
modelo de seguridad privada le oforga a la figura del director de seguridad, al igual que lo hace ofra
normativa como pueda ser la de Infraestructuras Criticas que esfablece un  interlocutor y enlace con
la Administracion con la habilitacion de Director de Seguridad. Sin pretender que todas las organiza-
ciones dispongan de departamento de seguridad, si consideramos necesario que determinado nivel
de sujefo obligado debiera disponer de departamento de seguridad para aumentar la eficacia en la
coordinacién de la seguridad privada y la seguridad publica.
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ANEXO: E€JEMPLO DE MATRIZ PARA LA DESIGNACION DE SUJETO
OBLIGADO €N FUNCION DE LOS PUNTOS OBTENIDOS

Los criterios objetivos variardn en funcién del sector/actividad especifica.

Criterio Objetivo 1 Hasta x pax. De A a B pax. De M o maés pax.
Criterio Obijetivo 2 Hasta y m? De CaDm?2 De N o més m2
Criterio Objetivo 3 Hasta z € DeEaF€ De N o mas €

En funcién del baremo en el que se encuentre el sujeto obligado en cada uno de los criferios obje-
fivos a evaluar obtendrd una serie de puntos.

1/2/3 1/2/3 1/2/3 X

CLASIFICACION €N FUNCION DE LOS PUNTOS OBTENIDOS:

En funcion del nimero de puntos obtenidos segin los criferios obtenidos, un sujeto estard obligado o
no, a adopfar medidas. Y a su vez, en funcién del mayor o menor nimero de puntos serd un usuario
obligado a adoptar un mayor o menor fipo de medidas.

De O =V puntos: SUETO NO OBLGADO A ADOPTAR MEDIDAS DE SEGURIDAD.

De V = W puntos: SUJETO OBLIGADO TIPO A

De W =X puntos: SUJETO OBLGADO TIPO B

De X =Y puntos: SUJETO OBLIGADO TIPO C

El sujeto obligado Tipo C, al sumar el mayor nimero de puntos vendrd obligado a adoptar un mayor
nimero de medidas.
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Para cada tipo de actividad o sector obligado, se elaborard una matriz con deferminadas medidas
dentro de los diferentes tipos de medidas que establece el art. 52 de la ley de Seguridad Privadar:
seguridad fisicas, de seguridad electrénica, de seguridad informdtica, de seguridad organizativa
o de seguridad personal. En funcién del tipo de sujeto obligado (tipo A, B o C) vendrd obligado a
adoptarla o no (Si/No)

Medida de Seguridad

Fisica x .... Si / No Si / No Si / No
Electrénica x ...n Si / No St / No Si / No
Informdtica x ...n Si / No St / No Si / No

Organizativa x ...n

Personal x ... n

El Reglamento de Seguridad deberd confener via anexos, tantas matrices como actividades o secto-
res obligados confemple, ya que los criterios objefivos dependen en funcion del mismo. Consideramos
esencial que para la elaboracién de las matrices la Administracion deberia contar con grupos de
frabajo en el que se infegrasen profesionales de acreditada experiencia en cada uno de los secto-
res/actividades obligadas. Habré también una matriz general que se aplicard a cualquier empresa
aungue no se encuentre en ninguno de los sectores especificos.

No es lo mismo la actividad sanitaria en el que los criferios objefivos pudieran ser el nimero de
camas, el nimero de visitas, la existencia o no de médulo psiquidtrico, la existencia de urgencias ...
o la actividad cultural, en el que los criterios objetivos pudieran ser el valor de las objetos a proteger,
el nimero de visitantes, el nimero de edificios. ..
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UL

GRUPO MEDIDAS

PARTICIPANTES
Eugenio Paniagua [ APROSER|

Ana Medina [ ACAES)
Esteban Turina (FES)

Luis Miguel Alarcon (ASIS)
Juan Manuel Zarco (EFITEC)
Ignacio Gisbert (CECA)
Javier Ruiz (ADSI)
Paloma Velasco (AES)

CoORDINADOR
Julio Pérez Carrefio (AES)
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\ALORACION GENERAL DE LA LEY

En el capitulo IV se concretan las medidas de seguridad, dotando de concrecion a algunos impor-
fantes servicios para los que la ley 23/1992, de 30 de julio, y su Reglamento de desarrollo no con-
fienen mds que referencias aisladas (verificacion y respuesta ante alarmas, instalacién y mantenimiento
de sistemas), o no contienen regulacion alguna, como sucede con la videovigilancia en el émbito de
la seguridad privada, en cumplimiento del mandato contenido en la ley Organica 4/1997, de 4 de
agosto, de utilizacion de videocémaras por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en lugares pablicos.

El tratamienfo que se ha hecho se valora positivamente, y mds en tanto en cuanto se da especial
relevancia a la regulacion de los servicios de videovigilancia, ya que se frata de servicios que poten-
cialmente pueden incidir de forma directa en la esfera de la intimidad de los ciudadanos.

En lo que respecta a su desarrollo reglamentario valoramos y apostamos en lineas generales por el
mantenimiento de los conceptos, medidas y planteamientos realizados en la Orden INT/ 314,/2011
sobre Empresas de Seguridad Privada, en la Orden INT/ 316/2011 sobre Funcionamiento de Siste-
mas de Alarma y en la Orden INT/317/2011 sobre Medidas de Seguridad Privada, especialmente
en conceplos como el de Alarma Confirmado, en el de la graduacion de los niveles de riesgo o en
el de la incorporacién de las normas UNE y UNE EN, que constituyen una referencia para mejorar la
calidad y la seguridad de cualquier actividad fecnolégica, cientifica, industrial o de servicios.

Entendemos positivo la simplificacion de las obligaciones existentes para los sujefos obligados, en lo
que respecta a las medidas de seguridad, asi como la actualizacién e incorporacién de normas euro-
peas que permifen determinar las caracteristicas de los sistemas de seguridad de los establecimientos
obligados y aquellos ofros que se conecten a una central de alarmas, asigndndose diferentes grados
de seguridad en funcién de los niveles de riesgo especifico de cada establecimiento.

En ese mimo sentido aplaudimos la profesionalizacion del sector que se persigue en la proteccién de
infraestructuras crificas, y abogamos por que las garantias administrativas, laborales o de Seguridad
Social o Tributarios a las que se hacen referencia en la ley de Seguridad Privada 5/2014 (art. 19.4)
se puedan ver ampliadas en el desarrollo reglamentario incorporando criterios de solvencia técnica
y operativa.

Lamentamos, sin embargo, la oportunidad perdida para reconocer como Personal de Seguridad
Privada a los Operadores de CRA u Operadores de Seguridad como ahora los denomina la nueva
ley. Confiamos que el desarrollo reglamentario establezca los criferios suficientes para esfablecer la
frayectoria profesional de esta importante figura emergente tal y como expone el capitulo V del Pream-

bulo de la ley de Seguridad Privada.

Abogamos porque la fendencia a la integracion de las distintas seguridades hacia un concepto
de seguridad infegral, que la nueva ley declara en el citado predmbulo, se consolide impulsando la
figura del Director de Seguridad en el desarrollo reglamentario hacia una figura internacionalmente

reconocida como CSO (Chief Security Officer).
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En ese enfoque integral, el encaje de la seguridad informdtica dentro de la regulacion de seguridad
privada se plantea como especialmente ambicioso y con grandes interrogantes, cuando analizamos
el grado de desarrollo del sector de las TIC 'y su continuo y profuso proceso autoregulador.

En la regulacion de los novedosos servicios de videovigilancia valoramos el esfuerzo en acotar el
infrusismo al delimitar en que cuando la finalidod de estos sea exclusivamente la prevencion de infrac-
ciones y evitacién de dafios a las personas o bienes, su prestacion deba redlizarse por vigilantes
de seguridad, permitiendo asi que cuando su finalidad no sea “exclusiva” pudiera ser prestado por
operadores de seguridad y por tanfo el disefio, instalacién y mantenimiento de los sistemas asociados
deba realizarse igualmente por empresas de seguridad.

Como lado negativo consideramos excesivo el régimen sancionador incluido, que en nuestra opin-
ion conllevard una presion innecesaria para empresas y usuarios, especialmente en esfos momentos
de grave crisis econémica.

Con todo ello existen no obstante algunas importantes aclaraciones que deben ser recogidas en el

desarrollo reglamentario y que pasamos a desarrollar agrupando en los distintos tipos de medidas que
la nueva ley de Seguridad Privada expone.
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PROPUESTAS PARA €L REGLAMENTO

Medidas de Seguridad Fisica:

Definicién de la vida dtil de las cajas fuertes.

Tal y como se expone en la disposicion fransitoria cuarta, las medidas de seguridad fisica instaladas
con anterioridad a la entrada en vigor de la LSP tendrén una validez indefinida, hasta el final de su
vida 0til.

El concepto de validez indefinida implica afemporalidad, pero al concrefor esa atemporalidad en
vida Util, se interprefa como cuando el producto deja de cumplir los requisitos de utilizacion para los
que fue construido.

Es indispensable establecer un criterio técnico de temporalidad, es decir, que la vida dtil de un
elemento de seguridad fisica acabe cuando éste deja de tener las caracteristicas de seguridad que

el fabricante certificd en base a un ensayo y posterior certificacion del proceso productivo en su dia

En consecuencia se considera necesario precisar bajo conceptos técnicos y no subjetivos el término
"vida 0til" o mejor definir la finalizacion de dicha “vida dtil”.

Por ejemplo se podria redactar como:
= Fin de “"vida til" para todo producto que, aun feniendo “certificacion de producto” en vigor,
haya sido afacado afectando a sus caracteristicas de resistencia a pesar de su posterior repa-

racion

= Fin de “"vida til" para todo producto que, aun feniendo “certificacion de producto” en vigor,
haya sido modificado sin conformidad del fabricante y de acuerdo con su certificacion

= Fin de “vida Ufil" para todo producto que, aun feniendo “certificacion de producto” en vigor le
hayan sustituido alguna de sus cerraduras por un modelo no contemplado en su cerfificacion.
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Obligacién de la Certificacién en los armeros.

Disposicién adicional sexta de la Orden INT/317 /2012 referente a la Acreditacion de elementos
de seguridad fisica y electronica expone la obligatoriedad de la certificacion de producto en el caso
de los establecimientos de seguridad obligados, entendemos que esta Acreditacién de elementos de
seguridad fisica y electrénica mediante la “certificacion de producto” debe también ampliarse a las

Empresas de seguridad, recogidas en la Orden Ministerial de Empresas, Orden INT/314/2011,

Asimismo dichas medidas de seguridad, medios materiales y sistemas de alarma deberan contar
con la evaluacién de los organismos de certificacion acreditados en el momento de su instalacién
y fendran vigencia indefinida, salvo deterioro o instalacion de un nuevo sistema, que deberd ser
conforme a la homologacion que le resulte aplicable.

Medidas de Seguridad Electrénica:

Definicién de “espacio minimo imprescindible para asegurar la finalidad de la vigilancia”
la incorporacion de la regulacion de la videovigilancia en los servicios de seguridad debe conjugar
el papel preventivo indicado con la proteccién de la intimidad de los ciudadanos.

Conviene acotar y definir lo que la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos indica como “espacio
minimo imprescindible para asegurar la finalidad de la vigilancia”’, debiendo entender éste como el
menor que debe invadirse en la capfacion de imagenes para conseguir el equilibrio entre el fin pre-
ventivo prefendido y el derecho a la infimidad de los ciudadanos en espacios y vias publicas.

De esfa manera el “espacio minimo” vendrd condicionado por la finalidad preventiva a la que deben
esfar sometidos los sistemas de seguridad de estos centros v a las caracteristicas constructivas de cada
caso parficular.

Al no ser viable la definicién reglada de esfe espacio, se deberia indicar que debe ser el criterio de
la Empresa de Seguridad que lo disefio, instald y supervisa, el que prevalezca en todo caso, siempre
bajo los principios de cooperacion y corresponsabilidad con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, -
fimos garantes bajo la dependencia del Gobierno, de la proteccion del libre ejercicio de los derechos
y libertades vy de garantizar la seguridad ciudadana.

Ampliar los lugares de ubicacién de los equipos o sistemas de registro de imdgenes en sujetos
obligados.

la parfe destinada a registro de imagenes de los equipos o sistemas que se insfalen en las enfidades
de crédifo o sujefos obligados podrd esfar fuera de la sucursal o local, independientemente de la
provincia, pudiendo estar en dependencias de ofras empresas, siempre bajo el control v la supervisién
del departamento de Seguridad de la entidad de crédito, o sujeto obligado, debiendo contar con la
profeccién adecuada a la naturaleza de las informaciones que proporciona y las medidas de seguri-
dad informdtica que garanticen la salvaguarda |, integridad, confidencialidad y disponibilidad de las
grabaciones”.

Serd igualmente de especial relevancia asegurar la integridad e inviolabilidad de las comunicacio-
nes, debiendo confar con la supervisién continua de las comunicaciones para garantizar la comu-
nicacién permanente con la CRA
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Contemplar las necesidades especificas de seguridad en determinadas camaras instaladas en
establecimientos en relacién con algunas de las obligaciones derivadas de la LOPD.

las empresas obligadas por razones de seguridad ciudadana, podran instalar cémaras cuyo alcance
necesariamente incluya zonas limitadas de lugares piblicos. Para evitar dudas que se puedan plantear
en un futuro, es necesario especificar que en el frafamiento v registro de las imagenes, aun estando
sometido a lo previsto en la normativa de proteccion de datos de caréeter personal, ol menos en los
esfablecimientos obligados se deberia dejar sin efecto la solicitud del borrado de dafos o imagenes
de la persona registrada, pues como marca la ley, dichas imdgenes estaran a disposicion exclusiva-
mente de auforidades judiciales y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Dotar de doble via de comunicacién para la transmisién de alarmas a las CRA, a todos los
establecimientos obligados a disponer de medidas de seguridad

Dado que en la practica la existencia de la doble via de comunicacion para la fransmisién de alarmas se ha
demostrado mds que recomendable para la defeccién de posibles sabotajes sobre los sisiemas de alarma
de infrusion (IAS), recomendamos dotar de al menos 2 vias de comunicacion siempre que ello sea posible, a
las instalaciones de mayor riesgo 'y aquellas ofras instalaciones que por la evolucidn de su nivel de riesgo o
estar localizadas en zonas con alio nivel delictivo, presupongan nuevas amenazas, o en todo caso al asegu-
ramiento de las comunicaciones con las alternativas disponibles en caoda momento. Igualmente consideromos
adecuado seguir e incluso ampliar los beneficios que la Orden Ministerial 316,/2011 sobre medidas de
seguridad establece para todos aquellos establecimientos que cuenten con dicho sistema.

Ast mismo, hacemos mencion a la necesidad de aclarar suficientemente el concepto doble via de
comunicacién, foda vez que contindan produciéndose distintas inferpretaciones al respecto.

Dimensionamiento del CCTV en establecimientos obligados

los esfablecimientos obligados a disponer de una unidad de almacenamiento de seguridad, deberdn
conectar su sistema de alarmas a una empresa de seguridad autorizada para la actividad de central
de alarmas o, en su caso, a una central de uso propio.

Tales insfalaciones contardn, entre sus elementos, con un sistema de regisiro de imagenes, , per
mitiendo con ello, la comprobacion o verificacién visual de los accesos al local, y de los disfintos
dispositivos donde se protege el efectivo, pudiendo disponer adicionalmente de manera voluntaria de
ofros dispositivos que pudieran complementar la verificacién visual del resfo de la instalacion.

Adaptacién de la normativa referente a las revisiones y mantenimientos preventivos presenciales
y remotos (bidireccionales) en funcién de los grados de riesgo establecidos por la norma UNE-EN
50131-1

Dado que la nueva ley de Seguridad Privada 5/2014 indica en su art. 46, parafo 2, que: los
sistemas de seguridad conectados a centrales recepforas de alarmas, centros de control o de video-
vigilancia, deberdn someterse a revisiones preventivas con la periodicidad y forma que se determine
reglamentariamente.

Deberia valorarse el adaptar la normativa referente a las revisiones de mantenimientos preventivos,
presenciales y remotos, en funcién de los grados de riesgo establecidos en la norma UNE EN-50131-
1y ya recogidos en la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas
de alarma en el dmbito de la seguridad privada.
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En ese senfido se podria valorar el ampliar el nimero minimo de revisiones presenciales exigibles
para los sistemas clasificados segin la norma UNE-EN 50131-1 1 con grado 2 (riesgo bajo/medio),
grado 3 [riesgo medio/alio) o grado 4 (riesgo alto).

Valoramos igualmente la potenciacién en  la realizacion de mantenimientos preventivos remotos
siempre que ello sea posible y sin que su ejecucion suponga la necesidad de presencia de personal
en la instalacién, ni por parte del cliente ni de la empresa mantenedora.

Respecto a los mantenimientos remotos bidireccionales, es importante concretar que es una respon-
sabilidad de la empresa mantenedora y no de la Central Receptora de Alarmas (CRA). la empresa
mantenedora es la que tiene la habilitacién administrativa para realizar labores propias de manten-
imiento v la que formaliza su relacién confractual con los clienfes a través del contrato de arrendo-
mienfo de servicios de mantenimiento.

Aclaraciones y correcciones sobre conexién de establecimientos obligados a disponer de Unidades
de Almacenamiento de Seguridad

los establecimientos obligados a disponer de caijas fuertes (entidades financieras, joyerias, esfacio-
nes de suministro de combustible y administraciones de loterias] deben dotarse de un sisfema de
seguridad electrénica confra intrusidén y robo conectado a una central receptora de alarma y un
sisema de captacion y registro de imégenes con la finalidad de que las sefiales de alarma recibi-
das de dichos sistemas puedan ser verificadas por la central receptora. Esta medida no ofecta a las
enfidades financieras toda vez que ellas ya contaban con dicha obligatoriedad, pero si afecta a
las joyerias (que anfes no contaban con la obligacion de disponer de un ctv.) y a las esfaciones de
suministro de combustible y administraciones de loteria [que no fenfan la obligacién de tener sistema
de seguridad ni ctv.).

En este sentido, seria recomendable que en el desarrollo reglamentario de las medidas de seguridad
de los esfablecimientos obligados, se recoja esfe concepto aclarando més en profundidad su obligo-
toriedad para tales establecimientos, en los siguientes puntos:

m Si el sistema a insfalar contempla la totalidad del establecimiento o a los accesos y a los distin-
tos dispositivos donde se protege el efectivo.

m S el circuito de CTV. afecta a la tofalidad del establecimiento o a los accesos y a los disfintos
dispositivos donde se protege el efectivo, pudiendo disponer adicionalmente de manera vol-
untaria de ofros dispositivos que pudieran complementar la verificacion visual del resto de la
instalacion”.

m Si en los supuestos de esfablecimientos que tienen un horario de afencién 24 horas puede elimi-
narse la obligatoriedad de existencia de un sistema anti-intrusién (para el establecimiento, no
para la caja fuerte) y sustituirse el mismo por sistemas antirrobo (pulsadores de afraco, sabotaje,
efc.).

® Grado de los sistemas de seguridad a instalar. Entendemos que al fratarse de un establecimiento
obligado a disponer de medidas de seguridad el Grado, de conformidad con lo enumerado en
la Orden Ministerial 316 sobre sistemas de alarma, deberd ser Grado Il minimo, y no Grado
Il como se ha prefendido justificar por dichos establecimientos.
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= Deferminacion clara del plazo de adecuacién o aceptacion de esta medida para los estableci-
mienfos existentes asi como para los nuevos o no conectados.

Medidas de Seguridad Organizativa:

Informatizacién del libro catédlogo de medidas de seguridad de los establecimientos obligados o
empresas con Departamento de Seguridad.

Creemos que seria del todo necesario que se pudiese aplicar un libro catdlogo de medidas de segu-
ridad informatizado, eliminando el libro en papel

la actualizacién e inclusion de las revisiones por los técnicos podrian ser cumplimentadas en los
libros virtuales por una persona autorizada de cada compaiia de seguridad responsable del manten-
imiento, responsable del buen uso de estos accesos.

El Director de Seguridad determinaré las medidas de seguridad segin lo que haya establecido en
el Plan de Seguridad, ampliando su facultad de validacién definitiva.

El Director de Seguridad deferminard las medidas de seguridad segin lo que haya establecido en
el Plan de Seguridad, ampliando su faculiad de validacién definitiva. Ademds estas medidas deben
estar plasmadas en el Plan de Seguridad vy ser revisadas periédicamente para adaptarse a los nuevos
riesgos y amenazas.

El Director de Seguridad podrd validar las medidas de seguridad, sin que tenga carécter provisional,
sino definitivo, y sin que requiera de la preceptiva comprobacién por parte de la administracién, pu-
diendo desarrollarse mecanismos de control, incluso por parte de terceros habilitados por el Ministerio
del Inferior (u organismo autondémico competente), con la periodicidad que se determine reglamentari-
amente.

El Director de Seguridad podrd tener la faculiad de justificar lo procedencia de los confenedores
de efectivo en el caso de su reinstalacion en ofra sucursal, sin la necesidad de aportfar ofro fipo de
documentacién (actas de inspeccion, facturas de compra, certificados originales, efc.), pudiendo de-
sarrollarse mecanismos de control, incluso por parte de terceros habilitados por el Ministerio del Interior
[u organismo autondémico competente), con la periodicidad que se determine reglamentariamente.

Aclaracién en los conceptos de las reformas en establecimientos obligados
El articulo 136 del RSP, especifica el procedimiento a la hora de llevar a cabo una apertura, un
fraslado o una reforma de un esfablecimiento obligado a disponer de medidas de seguridad.

En relacion a las aperturas o traslados no existen grandes dificultades a la hora de aplicar el proced-
imienfo de auforizacion, pero resulia més complicado cuando se pretende hacer una reforma de una
oficina, especialmente cuando se reforman algunos elementos de seguridad, ya sean contenedores
de efectivo o elementos de seguridad electrénica obligados por la normativa.

Cualquier reforma de estos elementos se podria verificar por el Libro Catdlogo, sin tener que comu-
nicar a las Unidades Inspectoras en materia de Seguridad Privada.

En consonancia con la implantacion del Libro Catdlogo Electrénico se deberian de poder hacer
esas comunicaciones telemdticamente y en tiempo real, dejando a una posterior inspeccién la vali-
dacién de las medidas que provisionalmente valide el Director de Seguridad.
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Garantizar el acceso restringido y la custodia de la informacién relativa a las infraestructuras
criticas en el desarrollo de los servicios de seguridad privada.

la profeccién de la informacion vy, por tanto, su seguridad, recae en Ultimo extremo en las personas
que la manejan. Esta circunstancia habitualmente se da en el personal de empresas de seguridad que
presfan sus servicios en centros del cliente.

Cuando estamos hablando de infraestructuras criticas esa informacién cobra especial relevancia y
deberia considerarse informacion clasificada.

Dado que dicha consideracién ya estd contemplada en Esparia a fravés de la Autoridad Nacional
de Seguridad (ANS), que es la responsable tanto de velar por que exista la normativa de seguridad
necesaria en materia de proteccion de la informacion clasificada, como de asegurar su correcto
cumplimiento, parece conveniente exigir su cumplimiento a las empresas de seguridad que puedan
prestar servicios de seguridad en infraestructuras criticas al margen de las obligaciones administrativas,
laborales, de Seguridad Social v tributarias que la nueva ley de Seguridad Privada expone.

El CNPIC podria establecer el grado de confidencialidad de la informacién a manipular en cada
caso.

Un centro de control o de videovigilancia podrd centralizar las medidas de seguridad de un grupo
de edificios colindantes.

Entendemos que un centro de confrol y videovigilancia (CECON) podré centralizar varios edificios
anexos o muy préximos sean o no propiedad de una misma empresa.

Para ello se podran establecer los planes o procedimientos necesarios para definir el alcance y
coordinacién del servicio de seguridad del complejo.

A efectos de la insfalacion y mantenimiento de los sistemas de seguridad en esfos complejos, se de-
berd tener la misma consideracion para los denominados centros de control o de videovigilancia que
para las centrales receptoras de alarmas (CRA| debiendo estar ademds, obligatoriamente controlados
de manera permanente por personal de seguridad privada.

Declaracién responsable para solicitud de apertura y la exencién de medidas

Proponemos que al igual que ocurre para la habilitacién de prestacion de servicios de seguridad
en deferminados supuestos en los que se considera suficiente la declaracion responsable de que se
cumplen con los requisitos exigidos, de la misma forma, pueda iniciarse la acfividod con carécter pre-
vio a la autorizacion administrativa a aquellos establecimientos (establecimientos obligados y empre-
sas de seguridad] que mediante declaracién responsable manifiesten que o bien cuentan con todos
los requisitos exigidos por la normativa o bien conforme a las alegaciones manifestadas, solicitaron la
correspondiente exencion de caso deferminadas medidas de seguridad como recoge la ley como y
el reglamento y han cumplido con el resto de requisitos exigidos.

De esfa forma, estos establecimientos podrian empezar su actividad a la espera de la correspondi-
enfe inspeccién por parte de seguridad privada que rafifique el inicio de la misma o determine en su
defecfo la subsanaciéon de deficiencias defectadas o denegacion de las exenciones solicitadas, pu-
diendo ser temporalmente suplidas por la existencia de un vigilante de seguridad armado fal y como
contempla la propia normativa.
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Medidas de Seguridad Informética:

Homogeneizacién de requisitos para los prestadores de estos servicios.

Tal y como expone el preémbulo de la ley de Seguridad Privada la seguridad de la informacién
no es un actividad especifica de seguridad privada, por lo que podrd ser desarrollada tanfo por
empresas de seguridad como por empresas ajenas al sector.

No obstante en el punto ¢ del art. 6 se indica que a las empresas que se dediquen a las actividades
de seguridad informatica, se les podran exigir requisitos especificos para garantizar la calidad de
los servicios que presten.

En este sentido se considera necesario homogeneizar los requisitos de cualquier empresa que pre-
tenda prestar servicios de seguridad informdtica, exigiendo al menos los expuestos en el art. 19,
incluyendo su posible ampliacion tal y como expone el citado art. 19 en sus apartados 2, 3 vy 4,
cuando los servicios prestados se realicen en infraestructuras criticas o en servicios esenciales.

Establecimiento de los niveles de seguridad de los Sistemas de Informacién.

Consideramos adecuado el establecimiento de una correlacion entre los niveles o grados de los
sistemas de seguridad fisica establecidos en la OM 316/2011 Y los niveles de seguridad de los
sistemas de informacién establecidos en el Real Decreto 3,/2010 por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién Electronica.

Segun indica el citodo Real Decreto, una informacién o un servicio pueden verse afectados en una
o mas de sus dimensiones de seguridad. Cada dimensién de seguridad afectada se adscribird a uno
de los siguientes niveles: BAJO, MEDIO o ALTO. Si una dimensién de seguridad no se ve afectada,
no se adscribird a ningun nivel.

Una vez definida y aceptada su afectacién se podria establecer una correlacion entre el nivel Bajo
y el grado 2, el medio y el grado 3 y el alfo y el grado 4.

Medidas de Seguridad Personal:

Dado que las medidas de Seguridad Personal son las reguladas en la nueva ley de Seguridad
Privada para el Personal de Seguridad Habilitado y para las funciones y servicios que dicho Personal
puede prestar, nos remitimos al Grupo de Personal y de Servicios, para realizar las correspondientes
propuestas de desarrollo reglamentario.
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\ALORACION DE LA LY

la nueva ley, sin duda apuesta en términos generales por la formacién, en todos los aspectos, tanto
en los requisitos para obtener las habilitaciones, como en la formacién continua del personal, y, més
en particular, sobre la formacién especializada.

En general, la nueva ley contribuye de forma significativa a incrementar el reconocimiento social de
los profesionales del sector de la seguridad privada a fravés de la formacién; y reconoce la importan-
cia de la seguridad privada en el conjunto de las medidas destinadas a la proteccion de la sociedad
y a la defensa de los derechos y los legitimos intereses de los ciudadanos.

En coherencia con dichos reconocimientos, amplia las posibilidades de acceso a las profesiones de
seguridad privada desde la perspectiva de la formacion profesional reglada o de grado universitario
y de los cerfificados de profesionalidad, dando respuesta, especialmente en lo que se refiere a la for
macién profesional reglada, a un tema ampliomente demandado por los diferentes grupos de inferés
en el sector; asi pues, lo consideramos como uno de los aspectos mas positivos de la nueva ley y es-
peramos que la regularizacion de las distintas vias de acceso se realice a la mayor brevedad posible.

Es imporfante destacar lo que la ley, en el Titulo lll, regula sobre los centros de formacién, sustituy-
endo el sislema més gravoso de la autorizacion administrativa por el de declaracién responsable, en
la linea de favorecer la actividad econdmica, tanfo para los centros de formacién en general, como
para los centros de empresas de seguridad en particular. Y en cuanto al régimen sancionador de los
centros de formacién, esperamos que se oriente en pro de la mejora de la capacitacion de los profe-
sionales del secfor y que contribuya al incremento de la calidod de la formacién.

Ahora queda ofro recorrido no menos importante, pues aunque la Ley ha marcado las bases, deben
desarrollarse reglamentariamente muchos aspectos de la misma, de los que cabe destacar los siguien-
fes arficulos que afectan a la formacion:

1. Términos de la acreditacion de los ingenieros, técnicos y operadores de seguridad (art. 19.1¢|

2. Incrementar la exigencia formativa del personal encargado de la prestacion de servicios en in-
fraestructuras criticas, servicios esenciales para la comunidad, y aquéllos que excepcionalmente
lo requieran en funcién de sus caracteristicas especificas (art. 26.3).

3. la regulacién de la obtencion por el personal de seguridad privada de habilitaciones adicio-
nales a las ya adquiridas. El desarrollo reglamentario contemplard la exclusion de los requisitos
de formacién ya acreditados y valorard para la adquisicion de dicha habilitacion adicional la

experiencia acreditada en el desarrollo de funciones de seguridad privada (art. 26.4).

4. Términos en los que se defermine la habilitacion del personal de seguridad privada (art. 27.1).
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5. Pruebas de comprobacién que deben superar los aspirantes para obtener la habilitacién profe-
sional (art. 28.71. ).

6. Requisitos especificos que deben tener los aspirantes para obtener la habilitacion profesional, en
atencion a las funciones que hayan de desempenar (art. 28.2).

7. Medidas compensatorias sobre reconocimiento de cualificaciones profesionales, que se podran
aplicar para suplir la carencia o insuficiencia de conocimiento o aptitudes necesarios para el
ejercicio en Esparia de funciones de seguridad privada por parte de nacionales de Estados miem-
bros de la Unién Europea o de Estados parte en el Acuerdo sobre el EEE (art. 28.6).

8. Grado y experiencia profesionales que acrediten la cualificacion de los miembros de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad y de las Fuerzas Armadas para el desemperio de las diferentes funciones
de seguridad privada, siendo exigible en todo caso la prueba de comprobacion de conocimien-
fos y capacidad (art. 29.2).

Q. Requisitos que deben reunir los centros de formacion del personal de seguridad privada, para
obtener la declaracién responsable ante el Ministerio del Interior (art. 29.4).
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Titulo lll - Capitulo |

Art. 26. Profesiones de seguridad privada.

“3. Para la prestaciéon de servicios en infraestructuras crificas y en aquéllos que fengan el cardcter
de esenciales para la comunidad, asi como en aquéllos ofros que excepcionalmente lo requieran en
funcion de sus caracteristicas especificas, se podré incrementar reglamentariomente la exigencia for-
mativa al personal de seguridad privada encargado de su realizacion”.

Se considera que el incremento de exigencia formativa que pueda desarrollarse reglamentariamente
no debe regirse por el criferio de exigir una mayor formacién reglada que la ya contemplada en la
Ley.

Sin embargo, si se estd de acuerdo con que se puedan exigir unos cursos de especializacion espe-
cificos para el sector esfratégico en el que se enmarquen las Infraestructuras Criticas a proteger en el
caso de deferminado personal de seguridad privada prestatario de servicios y de cursos de experto
profesional o universitario, en cualquier caso también de especializacién, para los Responsables de
Seguridad y Enlace de las Infraestructuras Criticas, habilitados como directores de seguridad, o de los
Delegados de estos, con delegacion de funciones en base a competencias similares.

Igualmente, se valora positivamente la posibilidad de acreditar experiencia para que a deferminado
personal de seguridad privada que ya venga operando en Infraestructuras Criticas le sea reconocida
como “incremento formativo”.

Art. 26. Profesiones de seguridad privada.

"4. Reglamentariomente se regulard la obtencién por el personal de seguridad privada de habilita-
ciones adicionales a las ya adquiridas. El desarrollo reglamentario contemplard la exclusion de los
requisitos de formacién ya acreditados v valoraré para la adquisicién de dicha habilitacion adicional
la experiencia acreditada en el desarrollo de funciones de seguridad privada”.

Nos parece muy coherente que las nuevas habilitaciones que se determinen, contemplen la con-
validacion de la formacion y la experiencia acreditada. A tal efecto, creemos que dicho desarrollo
reglamentario deberia fener en cuenta todos los programas de formacion que se han desarrollado
hasta el momento en nuestro sector (formacion de acceso a las profesiones, especialidades, formacién
especifica y formacion de reciclaje) v las formaciones que se han podido realizar desde ofros dmbitos
profesionales pero que estén relacionadas; asi como la experiencia de los diferentes profesionales en
la prestacion de los servicios especificos para los que capaciten las habilitaciones.

Art. 27. Habilitacién profesional.

la nueva ley sefiala en el art. 271 “Para el ejercicio de las funciones de seguridad privada, el per
sonal al que se refiere el art. anterior habrd de obtener previamente la correspondiente habilitacion del
Ministerio del Inferior, en los términos que reglamentariamente se deferminen”.
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Presuponemos que los términos en los que se determine la habilitacién estarén condicionados a la
formacién asociada a dichas habilitaciones. A tal efecto, consideramos que deberian establecerse en
base a lo anteriormente comentado.

En relacién a ofros aspectos relafivos a la habilitacion deberian ir en linea con lo que actualmente se
exige teniendo en cuenta los cambios derivados de la normativa Europea y reconsiderar los limites de
edad esfablecidos por la normativa anterior; es decir, poder acceder a dichas habilitaciones, aunque
se exceda de los 55 afios. Asi como, que se haga referencia reglamentariamente a la comprobacién
periddica por parte de la Direccion General de la Policia de los anfecedentes penales por comision
de delitos dolosos dentro de los requisitos generales a desarrollar,

Art. 28. Requisitos generales.

la nueva ley sefiala en su art. 28.1 “Para la obfencion de las habilitaciones profesionales indicadas
en el art. anterior, los aspirantes habran de reunir, los siguientes requisitos generales:

c) Poseer la capacidad fisica y la aptitud psicolégica necesarias para el ejercicio de las funciones”.

Entendemos que no es necesario para habilitarse como Detectives Privados poseer ninguna capaci-
dad fisica especifica, por lo que en el desarrollo reglamentario habria que excepcionar a los Detfec-
fives de dicho requisito.

Art. 28. Requisitos generales.
“1. Para la obfencion de las habilitaciones profesionales indicadas en el art. anterior, los aspirantes
habran de reunir, los siguientes requisitos generales:

i) Superar, en su caso, las pruebas de comprobacién que reglamentariamente establezca el Ministe-
rio del Interior, que acrediten los conocimientos y la capacidad necesarios para el ejercicio de sus
funciones’

En relacion a las pruebas, consideramos que el desarrollo reglamentario deberia confemplar la posi-
bilidad de que se realizaran en los centros homologados por el Ministerio del inferior para impartir la
formacién del personal de seguridad privada, ya que dichas pruebas no se contemplan cuando la
via de acceso son los estudios reglados o las certificaciones profesionales.

Ademds, en relacion a las pruebas fisicas se deberian establecer solo aquellas que realmente fueran
significativas para el desemperio de la profesién en términos generales o bien sustituir por recono-
cimientos médicos especificos que evidencien la capacitacion fisica para el desarrollo profesional
objefo de habilitacion.

Art. 28. Requisitos generales.

"2. Ademdés de los requisitos generales establecidos en el apartado anterior, el personal de seguridad
privada habré de reunir, para su habilitacion, los requisitos especificos que reglamentariomente se
determinen en afencién a las funciones que haya de desempeiiar”.
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Nuestra postura en relacién al desarrollo reglamentario de esfe art. es la misma que la expuesta en
el art. 271.

Art. 28. Requisitos generales.

'6. la carencia o insuficiencia de conocimientos o apfitudes necesarios para el ejercicio en Esparia
de funciones de seguridad privada por parfe de los nacionales de Estados miembros de la Unién
Furopea o de Estados parfe en el Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo, podra suplirse por
aplicacion de las medidas compensatorias previstas en la normativa vigente sobre reconocimiento de
cualificaciones profesionales, de conformidad con lo que se defermine reglamentariamente.”

Consideramos que la reglamentacion de las medidas compensatorias ha de estfar, entre ofras cosas,
condicionada a la formacion exigida en nuestro pais para las diferenfes opciones profesionales. A fal
efecto, dicho desarrollo reglamentario ha de establecer claramente el proceso de definicion de dichas
medidas compensatorias en base a las exigencias formativas establecidas en Esparia; asi como las
enfidades en las que serd posible implementarlas.

Art. 29. Formacién.
“1. la formacién requerida para el personal de seguridad privada consistird:

¢) Para los detectives privados, en la obtencién bien de un fitulo universitario de grado en el ambito
de la investigacion privada que acredite la adquisicién de las competencias que se deferminen, o bien
del fitulo del curso de investigacion privada, reconocido por el Ministerio del Inferior”.

Respecto a la formacion requerida para los defectives privados, debe consistir en la obtencién de
un fitulo universitario acreditativo de haber superado los cursos de detectives privados que establezcan
las Universidades, los Institutos de Criminologia u ofros centros oficiales, adecuados y habilitados por
el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, reconocido por el Ministerio del Inferior a efectos de
habilitacion. Dichos cursos deberdn tener un minimo de 1.800 horas lectivas e incluir, en todo caso,
las materias que se determinen.

Art. 29. Formacién.

"2. Cuando se frate de miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de las Fuerzas Armadas
se tendrd en cuentq, en la forma que reglamentariamente se esfablezca, el grado y experiencia pro-
fesionales que acrediten su cudlificacion para el desemperio de las diferentes funciones de seguridad
privada, siendo exigible en todo caso la prueba de comprobacién de conocimientos y capacidad a

"

que se refiere el art. 28.1.])
la regulacién de este art. deberia ser similar a lo expuesto en el art. 26.4, teniendo en cuenta las

particularidades en formacién y experiencia de los Fuerzas y Cuerpos de Seguridad v de las Fuerzas
Armadas.
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Art. 29. Formacién.

"4. los centros de formacion del personal de seguridad privada requerirén, para su apertura y func-
ionamiento, de la presentacién de la correspondiente declaracion responsable ante el Ministerio del
Inferior u érgano autondmico competente, debiendo reunir, entre ofros que reglamentariamente se
establezcan, los siguientes requisitos:

a) Acredifacion, por cualquier fitulo, del derecho de uso del inmueble.

b) Licencia municipal correspondiente.

c) Relacién de profesores acreditados.

d) Instalaciones adecuadas al cumplimiento de sus fines”

Desde nuestro punto de vista, los requisitos que deberian reunir los centros de formacion han de ser
algo més exigentes a los actuales, especialmente en lo que se refiere a las condiciones de las aulas;
no obstante, consideramos que ofros requisitos actuales, como los armeros o el uso de galerias de tiro,
se deberian revisar como exigencia general, ya que especialmente el fema de armeros conlleva un
riesgo que no deberia ser asumido por los centfros de formacién, feniendo en cuenta que cuando la

actividad formativa requiera la utilizacién de armas, lo mas apropiado serfa desarrollar dicha activi-
dad en centros especificamente acondicionados para ello (galerias de tiro).
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\ALORACION DE LA LEY.

Una de las novedades de la ley de Seguridad Privada es una mejor definicién del control adminis-
frativo y del régimen sancionador, que se plasma en estos aspectos basicos:

= Control de la implantacién de servicios mediante los contratos

® Establecimiento de prohibiciones

= Definicion de las competencias de los drganos de control

m Sistema registral de la seguridad privada

® Actuaciones de inspeccion, control y medidas provisionales y cautelares
= Tipificacion de infracciones y definicion de sanciones.

la aplicacion durante largos afios de la ley 23/1992, definida como una ley de “control” ha pro-
ducido un incremento del grado de cumplimiento por parte de todos los sujetos regulados.

De hecho, las informaciones facilitadas en la Comision Nacional de Seguridad Privada arrojan una
disminucién sensible del nimero de infracciones y sanciones. Sin embargo, fodavia se detectan feno-
menos evidentes de infrusismo, fanto de personas como de entidades, que prestan servicios paralelos
a los de seguridad sin que se haya conseguido su erradicacion en todos estos arios.

Algunos fenémenos que hasta ahora podrian considerarse infracciones, van a desaparecer como
tales porque pasardn a ser nuevas actividades reguladas o compatibles de seguridad; pero en ofros
casos, podrian persistir estas conductas que dejarian en evidencia un déficit de control en la materia,
a la vez que una patente desigualdad con las entidades y personal autorizados.

El legislador considera el sector como profesionalizado, si bien esa declaracién de principios no
se hace patente en el desarrollo del texto. Es un ejemplo de ello el excesivamente exhaustivo régimen
sancionador, que parece mostrar una desconfianza hacia el sector.

Consideramos excesivo el régimen sancionador incluido, que en nuestra opinién conllevard una pre-
sion innecesaria para empresas, personal y usuarios, especialmente en estos momentos de grave crisis
econémica. Prueba de ello es que en la ley de Seguridad Privada actual se contemplan como muy
graves (de 30.001 a 600.000 euros), 21 infracciones, frenfe a las 8 infracciones, con un importe de
30.050,62 a 601.012,10€, de la anterior Lley. Como Graves (de 3.001 a 30.000 €.), contempla 26
infracciones, cuando en la anferior Ley eran @ infracciones con un importe de 300,52 a 30.050,62€.
Y como leves ([de 300 a 3.000€), contempla 4 infracciones, cuando en la anterior Ley se confemplo-
ban 2 infracciones con un importe de hasta 300,51€.
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Por ello, es sensibilidad generalizada del secfor representado en este Congreso Nacional, que el
nuevo sistema de régimen sancionador deberia ir orientado preferentemente a reprimir la infrusién en
el sector de personas y entidades no autorizadas, es decir, personal y enfidades “de seguridad de
hecho” aunque no lo sean “de derecho”.

Entiende este Congreso que las entidades y el personal auforizados se han ganado merecidamente
una presuncion de correccion de sus actividades durante afios de trayectoria correcta, y que en todo
caso la valoracién de las negligencias en que pudieran incurrir debe fener en cuenta a su favor el
cumplimiento de sus obligaciones generales, cuestion que no concurre en el dmbito del infrusismo. Esta
consideracién favorable de las personas fisicas v juridicas autorizadas puede conseguirse mediante
la posibilidad reglamentaria de infroducir especificaciones y graduaciones previstas en el art. 60 de
la Ley.
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Control de la contratacién y prohibiciones.

En los arficulos @ y 10 se establecen estos sistemas, siendo especialmente interesante la prohibicién
del art. 10-1-a) de publicitar como de seguridad servicios no autorizados, que serd sin duda un buen
instrumento frente al infrusismo.

Cabe matizar que la prohibicién a los Defectives Privados de investigar presuntos delitos perseguibles
de oficio debe diferenciarse de las actividades de caracter pericial que puedan prestar, al margen
de su actividad de investigacion privada, como ftitulados universitarios en criminologia, criminalistica,
u ofras especialidades, mediante el sistema procesal de propuesta por las partes, designacion por el
juzgado, y aceptacion por el perito.

Art. @. Contratacion y comunicacién de servicios.
1. No podré prestarse ningin tipo de servicio de seguridad privada que no haya sido previamente
confratado v, en su caso, autorizado.

Art. 10. Prohibiciones.
1. Con cardcter general y ademds de ofras prohibiciones contenidas en esta ley, se establecen las
siguientes:

a) La prestacién o publicidad de servicios de seguridad privada

por parte de personas, fisicas o juridicas, carentes de la corespondiente auforizacion o sin haber
presentado declaracién responsable.

2. los despachos de detectives y los defectives privados no podran celebrar contratos que fengan
por obijeto la invesfigacion de delitos perseguibles de oficio ni, en general, investigar delitos de esta
naturaleza, debiendo denunciar inmediatamente ante la autoridad competente cualquier hecho de
esfa naturaleza que llegara a su conocimiento, y poniendo a su disposicion foda la informacion y los
instrumentos que pudieran haber obtenido hasta ese momento, relacionado con dichos delitos.

Competencias administrativas y sistema registral.

En los arficulos 12y 13 se recogen las competencias administrativas en materia de seguridad privada,
que aunque forzosamente tienen que respetar lo establecido en la ley Organica 2/1986 de Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, actudliza el papel de cada Administracion y sus érganos en la materia. Seria
deseable que el Reglamento futuro asegure la coordinacién administrativa 'y, sobre todo, la unidad
de criterios, de forma que los administrados ([empresas y personal) no tengan que padecer diferencias
de regulaciones ni discrepancias que repercutan sobre ellos. la Comisién Nacional de Seguridad
Privada puede ser un érgano adecuado para asegurar esta coordinacion entre Administraciones, con
infervencion de la representacion del sector privado.

PROPUESTAS. REGLAMENTO DE SEGURIDAD PRINADA 69



I" Conareso Nacional pe §€GUR|DAD PRNA DA

Como un instrumento de control administrativo se establece en el art. 11 un auténtico sistema registral
de seguridad privada, que incorporard también el dmbito de la seguridad informdtica asi como las
sanciones que se impongan.

Actuaciones de control administrativo.

Es positivo que se faculte a los agentes policiales la investigacion (532 LEY DE SEGURIDAD PRIVADA,
pero con cierta resfriccion de la informacion e injerencia minima que salvaguarde los derechos afecta-
dos (53-5 'y 54-4 vy 5] y que se mantenga el sisema de denuncia publica de las infracciones por parte
de cudlquier persona (53-4 y 54-2), lo que sin duda facilitard la lucha contra el infrusismo a fravés de
las denuncias de las asociaciones representativas de los infereses del sector.

También se desfaca como positivo:

® Lo previsién de planes anuales de inspeccion 54-1) que no excluye la participacion del sec-
for privado en su disefio [viene a colacion nuevamente la Comision Nacional de Seguridad
Privada como érgano de participacién y sugerencial).

® o posibilidad de tomar medidas provisionales inmediatas en los supuestos del art. 55 que se
refieren en su mayoria a personal, entidades, servicios, sistemas y actividades no auforizados,
nuevo instrumento muy adecuado frente al infrusismo.

Logicamente, en esfas suspensiones deberdn hacerse los apercibimientos correspondientes para que su in-
cumplimiento pueda perseguirse como delito de desobediencia grave a la Autoridad en via judicial penal.

® [as garantias habituales sobre prescripcion de infracciones.

En cuanto al art. 55 relativo a las medidas provisionales anteriores al procedimiento, destacamos
que si bien se esfablece que la duracién de las medidas confempladas en dicho precepto deberd ser
nofificada a los inferesados y no podrd exceder de seis meses, deberia el Reglamento establecer que
a la hora de determinar su duracion concreta debe regir el principio de proporcionalidad con la supu-
esta infraccién cometida. Ello para infentar minimizar los posibles dafios v perjuicios en los supuestos
en que finalmente el expediente sea sobreseido.

Régimen sancionador.

Entrando en el estudio del mismo, debemos destacar las siguientes particularidades, (que citamos por
el nimero del precepto legal| cara a su mejora en el texto reglamentario (en adelante Reglamento de
Seguridad Privada) en virtud del art. 60 de la ley o a su més adecuada aplicacion por los érganos
competentes:

Art. 57. Infracciones de empresas, despachos, centrales y sus representantes.

57 Plantea el problema de la deficiente regulacién en el art. 22 de “representante legal’, que se
define por una mera acfividad, fenga o no un fitulo juridico para calificarlo como tal (administrador,
apoderado, gerente, efc.), al decir: “se enfenderd por representante legal de las empresas de se-
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guridad privada todo aquel que asuma o redlice las tareas de direccion, Administracién, gestfién vy
representacion, o cualquiera de ellas, en nombre de aquéllas’, sin especificar que se exija nombra-
miento ni acto documentado alguno. De esta forma, podria llegarse a sancionar como representante
a cualquier trabajador que haga tareas de gestién por orden de la empresa, lo que evidentemente
no es legalmente correcto.

5714 Se considera excesivo la tipificacion que se ha hecho como grave, por lo que se deberian
aplicar criterios de graduacion que atenten la responsabilidad.

571k la redaccién de este precepto, puede suponer sancionar a una empresa por actos de fer-
cero (sus trabajadores| por lo que esfe precepto necesita una concrecién que evite situaciones injustas
y en fodo caso se afente esta responsabilidad.

57-1-n  Es claramente excesivo fipificar como muy grave el refraso en transmitir alarmas, igualdndolo
a la falla de comunicacion, por lo que se deberian aplicar criterios de graduacion  que afenten la
responsabilidad. Ademds no se aplica el mismo criterio que en apartado 1) para las clarmas de se-
guridad informdtica.

5710 Dado el cardcter subjefivo del concepto de “interés legitimo” para encargar informe a un
Defective, parece excesivo sancionarlo como muy grave por lo que debe graduarse y afenuarse esta
responsabilidad. En fodo caso debe recogerse la posibilidad de exoneracion por falta de veracidad
del cliente en el encargo.

57-1-p  Se considera excesivo la tipificacion que se ha hecho como grave, por lo que se deberian
aplicar criterios de graduacion que atenten la responsabilidad.

572-e la prestacién de servicios de seguridad privada sin comunicar correctamente los correspon-
dientes contratos al Ministerio del Interior o al érgano autonémico competente, o en los casos en que
la comunicacion se haya producido con posterioridad al inicio del servicio, podria ser mas propia-
mente infraccion leve en lugar de grave.

5724 la presfacion de servicios de seguridad privada sin cumplir lo estipulado en el correspon-
dienfe contrato puede ser en ocasiones una mera cuestion civil. La sancién deberia concrefarse a los
incumplimientos en materia de seguridad y su normativa.

572-g la falta de sustitucion ante el abandono o la omisién injustificados del servicio por parte del
personal de seguridad privada, dentro de la jornada laboral establecida, puede suponer sancionar a
una empresa por actos de tercero [sus frabajadores) por lo que este precepto necesita una concrecién
gue evite situaciones injustas.

5724 Dada la evidente reduccién de falsas alarmas, la comunicacion de una o més por negligen-

cio, deficiente funcionamiento o falta de verificacién previa no debia ser inmediatamente infraccion
grave; la primera de ellas podria considerarse leve hasta que se incurra en la reincidencia infractora.
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572k  Parece una sancién excesivamente rigurosa la establecida, por lo que podria atenuarse y
graduarse la sancién hasta el limite con las leves si no hay ofras circunstancias cualificativas.

5721 Parece una sancién excesivamente rigurosa la establecida, por lo que podria atenuarse y
graduarse la sancion hasta el limite con las leves si no se incurre en la reincidencia infractora.

572-q  Igual que los apartados anteriores, consideramos una sancién excesivamente rigurosa la
establecida, por lo que podria atenuarse y graduarse la sancién hasta el limite minimo.

572« la publicidad de servicios de seguridad privada por parte de personas, fisicas o juridicas,
carentes de la correspondiente autorizacion o sin haber presentado declaracion responsable deberia
haberse previsto en la ley como muy grave; ol menos el RSP deberia cudlificarla como especialmente
perjudicial dentro de las infracciones graves a efectos de agravar la sancién.

Art. 58. Infracciones del personal que desempefie funciones de seguridad privada, ingenieros,
técnicos, operadores de seguridad y profesores acreditados.

58-2-e La infraccion grave de no identificacién profesional, en el ejercicio de sus respectivas funcio-
nes, cuando fueren requeridos para ello por los ciudadanos, deberia suavizarse reglamentariamente
para el personal uniformado que vaya provisto de su placa numerada.

Art. 59. Infracciones de los usuarios y centros de formacién.

592-¢ la infraccién grave de anormal funcionamiento de las medidas de seguridad obligatorias
adoptadas o instaladas cuando ocasionen perjuicios a la seguridad piblica o a terceros deberia
concretarse a los casos en que concurra negligencia o culpabilidad. Lo mismo procederia en la leve

del art. 59-3-b.

592-h  la omision de la obligacion de tener Director de Seguridad requerird la concrecién reglo-
mentaria del art. 362 LEY DE SEGURIDAD PRIVADA, sobre la forma del contrato (laboral, mercantil,
profesional) el régimen de dedicacién (fiempo parcial o completo), la posibilidad de contratacién para
eventos puntuales, etc.

Colaboracién reglamentaria.

Es sumamente positivo que se permita por el art. 60 de la ley que las disposiciones reglamentarias
de desarrollo puedan introducir especificaciones o graduaciones en el cuadro de las infracciones vy
sanciones establecidas que contribuyan a la mas correcta identificacion de las conductas o a la mas
precisa determinacién de las sanciones correspondientes. Reiteramos que este precepto deberia ser
empleado, ademds de para obtfener resultados mas justos, para ajustar con més rigor la persecucion
del infrusismo

Sanciones.

En general, se considera que los limites superiores de todas las sanciones son muy elevados, por lo
que el Reglomento de Seguridad Privada deberia concretar el art. 64 de forma que se agraven las
conductas de intrusismo (mediante el criterio de gravedad y trascendencia), y se atemperen en lo
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posible las infracciones puntuales que puedan cometer sujefos regulados autorizados conforme a la

legalidad.

En la ley de Seguridad Privada, cuando se tipifican las sanciones, se habla de los siguientes con-
ceptos:

= Con respecto a los confratos: Es falta muy grave la prestacion de servicios de seguridad
privada, sin formalizar los correspondientes contratos, ast como la negativa a facilitar, cuando
proceda, la informacion confenida en los contratos de seguridad privada. Y es falta grave la
prestacién de servicios de seguridad privada sin comunicar correctamente los correspondientes
contratos al Ministerio del Interior o al érgano autonémico competente, o en los casos en que
la comunicacién se haya producido con posterioridad al inicio del servicio, la prestacion de
servicios de seguridad privada sin cumplir lo estipulado en el correspondiente contrato vy la
prestacién de servicios de seguridad privada en condiciones distintas a las previstas en las
comunicaciones de los correspondientes contratos.

= Por su parte, con respecto a las centrales de alarmas, es falta muy grave la falta de transmisién
a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes de las alarmas reales que se registren en
las Centrales Receptoras de Alarmas privadas, incluidas las de uso propio, asi como el retraso
en la fransmision de las mismas, cuando esfas conductas no estén justificadas v falta grave la
comunicacién de una o més falsas alarmas por negligencia, deficiente funcionamiento o falta
de verificacion previa.

los conceptos de los que habla la ley, como sin formalizar, negativa a facilitar, sin comunicar cor
reclamente, sin cumplir lo estipulado, la falta de transmision, el retraso en la transmisién, la comuni-
cacién de alarmas falsas por negligencia. .. son conceptos indeferminados, y que deben definirse muy
bien en el Reglamento, para no crear indefensién en el administrado.

Asimismo, y en cuanto a las falsas alarmas, se debe recoger lo que dice la Orden INT/316,/2011,
de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el dmbito de la seguridad
privada respecto a los procedimientos de verificacion y el concepto de alarma confirmada, para que
en ningun caso puedan sancionarse alarmas que hayan sido verificadas segin la normativa en vigor

desde 2011.

En cuanto a las empresas de insfalacién y mantenimiento, son faltas graves la insfalacion o utilizacion
de medios materiales o técnicos no homologados, cuando la homologacion sea preceptiva, la no
realizacién de las revisiones anuales obligatorias de los sistemas o medidas de seguridad cuyo man-
fenimiento fuvieren contratado, el deficiente funcionamiento, por parte de las empresas de seguridad,
en sus sedes y delegaciones, de las medidas de seguridad obligatorias, asi como el incumplimiento
de las revisiones obligatorias de las mismas y la carencia o falia de cumplimentaciéon de cualquiera
de los libros-registros obligatorios. Y falta leve el incumplimiento de la periodicidad de las revisiones
obligatorias de los sistemas o medidas de seguridad cuyo mantenimiento tuvieran contratado.
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Por ello se deberd definir de manera inequivoca en qué consistirdn las revisiones y la periodicidad
de las mismas (grupo de medidas|, qué se considera deficiente funcionamiento, facilitar la cumplimen-
facion electronica de los libros registro asi como definir su contenido.

En general, para todo el régimen sancionador, se tienen que definir de manera inequivoca en el
Reglamento los fipos de conducta y el limite de sanciones. A tal efecto, entendemos que dichas defini-
ciones deben ser restrictivas en el sentido de que reduzcan al maximo los casos en los que pueda
enfenderse que se ha incurrido en alguno de los supuestos fipificados v dicho principio de inferpre-
facion restrictivo es el que debe ser aplicado por los drganos competentes a la hora de redactar el
Reglamento y después aplicarlo.

la Ley prevé una horquilla econémica correspondiente a cada sancién segin sea muy grave, grave
o leve. Esa misma horquilla también se regula respecto a la extincion o suspension de la autorizacion
administrativa, habilitacién, efc. Lla propia norma regula el modo de graduar las sanciones, y para ello
hace referencia a conceptos juridicos indeterminados y a conceptos susceptibles de apreciacion sub-
iefiva. Es imporfante que sean inferpretados con criterios uniformes por parte de las distinfas unidades
ferritoriales de los cuerpos policiales y respetando el principio de proporcionalidad.

Consideramos que puede dar lugar a desajustes la prevision legal del art. 65 de que las sanciones

puedan ser impuesfas de forma allernafiva o acumulativa; debe aclararse ese concepto en el Regla-
mento de Seguridad Privada.
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ABRENIATURAS

ADSL: linea de Abonado Digital Asimétrica

AEPD: Agencia Espafiola de Proteccién de Datos

ANS: Autoridad Nacional de Seguridad

Art. : Articulo

CECON: Centro de Control y Videovigilancia

CNPIC: Centro Nacional de Proteccién de Infraestructuras Criticas
CCTV: Circuito Cerrado de Television

CRA: Central Receptora de alarmas

CSO: Méximo responsable corporativo de seguridad (Chief Security Officer)
CTV: Centro de Televisién

FCS: Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

IAS: Sistema de Alarma de Intrusion (Infruder Alarm Systems)

IP: Profocolo de Internet, para comunicacién de datos en una red
LOPD: ley Orgdnica de Proteccién de Datos

LSP: Lley de Seguridad Privada

LRIAPYPAC: Ley de Régimen Juridico de las. Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo. Comin

PIC: Proteccion de Infraestructuras Criticas

RD: Real Decreto

RSP: Reglamento de Seguridad Privada.

RTC: Red Telefonia Conmutada

TCP/IP Conjunto de Protocolos de red en la que se basa internet

UCSP: Unidad Central de Seguridad Privada
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