Restaurar la confianza

as Administraciones no solo tienen

a sus empleados, proveedores o

destinatarios de su trabajo dispues-

tos a realizar una valoracion critica

de su actuacion. El juego politico y
el rol de una prensa encargada de informar
libremente sobre todo lo que sucede inten-
sifican el escrutinio publico y potencian las
posibilidades de mayor informacion, control y
transparencia.

Y este marco se ha visto desbordado en los
ultimos tiempos por una ola de desconfianza
y desapego hacia los criterios de asignacion
de presupuestos de gastos encomendados a
la gestion publica, que no ha dejado de exten-
derse a raiz de la crisis global. Una confianza
que es imprescindible restaurar.

Precisamente por esta razén, mas que para
prevenir los dafios que sobre la reputacion ins-
titucional puedan tener determinadas actua-
ciones, la aplicacion adecuada de politicas
a largo plazo, como la aplicacion de “Buenas
Practicas para una Contratacion Responsa-
ble”, es clave para activar el potencial de re-
generacion de la confianza en las instituciones
democraticas.

Practicas que, por otra parte, son demanda-
das de manera cada vez mas intensa, ya que
en tiempos de ajuste del gasto publico crecen
las exigencias de transparencia y eficiencia
sobre este gasto.

Por otra parte, desde que las Administraciones
Publicas exigen a las empresas determina-
dos estandares minimos de comportamiento,
aumenta la exigencia de que estas observen
también rigurosamente los mismos principios
y requisitos que piden a terceros. Ademas,
el papel de organizaciones supranacionales
que estan trabajando ya en esta linea es otro
importante factor de exigencia.
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Esa accion ha de concretarse en distintos
ambitos: normativo, estratégico, de gestion y
de implantacion de acciones concretas que
lleven aparejados resultados visibles, con
impactos sobre cada uno de los grupos de
interés interlocutores de los organismos de
gobierno.

Para muchos, la responsabilidad social no se
ha extendido aun al ambito de las Administra-
ciones Publicas, ni lo ha hecho con la misma
presion y exigencia que para el sector pri-
vado, probablemente porque se presupone
el ejercicio de la méaxima responsabilidad
cuando se gestiona lo publico.

Son claros los indicios que la prensa diaria nos
aporta en el sentido de que la responsabilidad
en materia de contratacion de las Administra-
ciones adolece en ocasiones de graves defec-
tos de definicion, aplicacién y comunicacion. El
bombardeo informativo actual que traslada la
beligerancia de los partidos politicos a la vista
y oido de los ciudadanos multiplica nuestra
consciencia de dichas carencias de forma ex-
ponencial.

Hace ya mas de cuarenta afios, el 26 de julio
de 1971, entr6 en vigor la primera directiva de
contratos publicos, concretamente, la Direc-
tiva 71/305/CEE. Este evento se menciona
muy pocas veces. En el Libro Verde «Sobre
la modernizacion de la politica de contratacion
publica de la UE» se hizo solo una vez refe-
rencia a esta directiva.

Respecto de los éxitos, la legislacion euro-
pea sobre la materia ha contribuido signifi-
cativamente a que en nuestro pais se haya
avanzado en hacer mas transparentes las
adjudicaciones y a proceder en contra de la
corrupcion y el nepotismo, ha dado un nuevo
impulso para la profesionalizacion del poder
adjudicador y ha contribuido también a la
racionalizacion de los precios.

Pero ahi se revela, sin embargo, un aspecto
negativo, ya que muchos estudios y opiniones
se quejan de que la comprensible, pero des-
proporcionada, bajada de precios ha ido en
detrimento de la minima calidad exigible, y, por
lo tanto, de las cuentas de resultados de los
verdaderos proveedores de la calidad en los
servicios (que estan mes tras mes perdiendo
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cuota de mercado, bajando los niveles de fac-
turacion y deteriorando irreversiblemente sus
margenes comerciales), y en beneficio de los
expertos en subastas, generando un marco,
casi legal en su percepcién y aceptacion, para
el intrusismo y la competencia desleal.

La tendencia de los organismos publicos a
apostar exclusivamente por complejos pro-
cedimientos burocraticos en caso de especial
despliegue mediatico y/o inseguridad juridica
se ha visto fortalecida en los Ultimos anos,
lo que ha tenido como consecuencia que
se centraran los criterios en aspectos mera-
mente cuantitativos y evitaran los riesgos de
apreciaciones “cualitativas”, adjudicandose
cada vez mas los contratos a los servicios
con cifras mas bajas, sin mas, en lugar de a
los més innovadores, 0 en general, a “los me-
jores”, aunque la diferencia econdémica entre
ambos fuera insignificante. Esta evolucién es
particularmente problematica en tiempos de
crisis econdémica y fuerte contraccion del gasto
publico.

En este —-impensable solo hace unos pocos
aflos— nuevo marco, también se debe precisar
la necesaria seguridad juridica para la cola-
boracion publico-privada. Existen numerosas
incertidumbres normativas que en el pasado
han llevado, una y otra vez, a procedimientos
de reclamacion o procesos judiciales. La con-
tratacion publica se caracteriza por un «valor
de disputa» especialmente alto y una revision
deberia contribuir a disminuir esta «cultura de
disputa» y favorecer una mayor agilidad y se-
guridad juridica; solo asi puede utilizarse me-
jor y con maés facilidad el potencial de la con-
tratacion publica para un desarrollo innovador
y sostenible de la economia, lo que en tiem-
pos de crisis econdémica, restricciones para
la financiacion, alargamiento de plazos en los
pagos Yy elevada deuda publica adquiere una
enorme importancia.

Siempre y cuando el criterio de la oferta mas
barata tenga el mismo valor que la oferta
econémicamente mas ventajosa, y que la res-
ponsabilidad civil solidaria no sea percibida
como un peligro real, habra en este ambito
pocos cambios de cara a los grandes pro-
blemas econémicos de los licitadores de ser-
vicios publicos, en especial de los que se ven
obligados, cada dia mas, a ni siquiera acudir
a ofertar sus servicios, dada: (i) la pérdida
directa producida ya en el mismo margen
comercial de inicio, (ii) la escasa importan-
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cia que en los criterios y ponderaciones para
la valoracion se le da al nivel de calidad re-
querido y (iii) las posibles contingencias
reputacionales que se pudieran derivar de la
prestacion de los mismos en las condiciones
formuladas.

En este contexto, solo se lograra un cambio, si
se hace regla la oferta econémicamente “mas
ventajosa” y un estricto seguimiento de que
se cumple lo que se oferta durante la pres-
tacion del servicio, abarcando todos los as-
pectos que garanticen la calidad de los servi-
cios contratados. Y que se verifique, en algun
momento del proceso de adjudicacion, que
se asegura “la finalidad ultima que origina el
proceso de licitacion”. No es un tema balad;,
porque hay cada vez mas casos en los que
solo nos fijamos en que un servicio haya sido
contratado siguiendo estrictamente el proce-
dimiento, pero para nada en que vaya a surtir
los efectos que se perseguian.

Asimismo, la parte “legal” del proceso de con-
tratacion publica no debe seguir siendo tan so-
brevalorada, se debe brindar un mayor apoyo
al aspecto préctico, por ejemplo, en la organi-
zacion de intercambios de experiencias y me-
jores practicas, la consultoria previa con los
operadores para ajustar servicios de calidad
a presupuestos exiguos, o el desarrollo e im-
plantacion, consensuadamente con todos los
actores, de un “Manual de Recomendaciones
de Buenas Practicas para una Contratacion
Responsable”.

Un afectuoso saludo. m

Angel Cérdoba
Presidente de APROSER
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